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MINISTERIO DE CONSUMO
Direccion General de Ordenacion del Juego

El Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego es un registro estatal que impide jugar
a las personas inscritas en él, impidiendo el acceso a:

e Juego online, en los operadores que ofrecen actividades de juego con licencia legal en
Espana. Puede consultar el listado de operadores con licencia en el siguiente enlace :
https://www.ordenacionjuego.es/es/operadores/buscar

e Juego presencial [casinos, bingos y locales de apuestas) donde la respectiva normativa
autonémica determina la necesidad de comprobar la inexistencia de inscripcion.

e Juegos de caracter reservado (loterias) que se desarrollan de forma presencial,
pudiendo ser efectivamente aplicada dicha prohibicién en el momento del pago de
premios, en la medida de que sus normas regulatorias asi lo establezcan.

e Las personas que lo saliciten voluntariamente

e (Cualquier persona con interés legitimo podra solicitar la inscripcién de un tercero en el
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego acompafiando al formulario de
solicitud copia de la sentencia judicial firme.

Los menores de edad NO pueden inscribirse en el RGIAJ al tener prohibido el acceso al
juego.

e Presencial: completando y presentando el formulario en una oficina de registro de
cualquier Administracién publica, en oficinas de correos o Comisarias de policia.
Puedes descargarlo en la web: https://www.ordenacionjuego.es/es/rgiaj

e (Online: en la sede electranica de la DGOJ mediante utilizacion de certificado
electronico reconocido y con efectos inmediatos.
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e App Movil Pendiente nombre de la nueva APP

e Inscripcion voluntaria:

v" Formulario de solicitud segin modelo normalizado cumplimentado y firmado
marcando casilla inscripcion por cada documento con el que me quiera
inscribir (DNI, NIE, Pasaporte, Documento de identidad de mi pais de origen en
el caso de extranjeros)

v Identificacion DNI, NIE, Pasaporte, Otros

e Inscripcién a instancia de terceros:

Formulario de solicitud segin modelo normalizado
Identificacion DNI, NIE, Pasaporte, Otros
Documentacién que acredite la legitimidad
Documentacion de la sentencia judicial firme.

ASENENEN

https://sede.ordenacionjuego.gob.es/es/formularios-impresos

La resolucion se inscribird en un maximo de 3 dias habiles desde la fecha de entrada de
la solicitud en la DGOJ.

La DGOJ te comunica la inscripcién, por alguna de las siguientes vias:
e Correo postal, en el domicilio a efectos de notificaciones que hayas cumplimentado en
el formulario de solicitud
e Medios electronicos, mediante comparecencia en la sede de la DGOJ, solo en caso de
que dispongas de certificado electronico o sistema clave
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Juego online: la inscripcion se notifica de forma automatica a los operadores de juego
online, aproximadamente en el plazo de 1 o 2 horas ya no podria registrarse.

Juego presencial: la prohibicién surtiré efecto una vez las Unidades de Juego de las
CCAA se descarguen las correspondientes actualizaciones del Registro y procedan a
comunicarlos a los locales de juego.

Transcurridos 15 dias desde la entrada de su solicitud en la DGOJ, recibira en el
domicilio indicado una carta confirmando el resultado del tramite solicitado. Si
transcurrido dicho plazo no recibe la confirmacion, péngase en contacto con esta
Direccion General a través de la cuenta de dgoj.interdicciones@ordenacionjuego.gab.es
o en el teléfono 814 250 811

No, la inscripcién es gratuita y por tiempo indefinido

Se puede cancelar la inscripcion transcurridos 6 meses desde la fecha de inscripcion
en el RGIAJ , mediante la presentacién del correspondiente formulario de solicitud.

No, la cancelacion en el RGIAJ es gratuita y no supone el pago de ninguna tasa.
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Puede salicitar un certificado del estado en el RGIAJ a través de la sede electrdnica de
la Direccién General de Ordenacién del Juego.
https://sede.ordenacionjuego.gob.es/es/formularios-impresos

El certificado se le proporcionara de forma instantanea en caso de que tenga certificado
digital. De lo contrario, debera imprimir la solicitud y presentarlo en cualquier oficina de

registro.

Puede ponerse en contacto con esta Direccion General a través de la cuenta de correo:
dgoj.interdicciones@ordenacionjuego.gob.es o en el teléfono 91 425 08 11.

La DGOJ dispone de un Centro de Atencién a los usuarios de la sede electronica al que
puede contactar en el teléfono 91 425 03 30.
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