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Presentacion

El pasado afio 2015 la Direccion General de Ordenacién del Juego elaboré por
primera vez el perfil del jugador online en Espafa, con el fin de ofrecer una vision
integrada y global de los jugadores, de sus operaciones de juego, sus preferencias
y habitos de consumo. Presentamos ahora la segunda edicion que analiza el
comportamiento de los jugadores en 2016 y los principales cambios que se han
producido tomando como base el estudio anterior.

Tras la primera publicacion del estudio en 2015 se puso de manifiesto su valor
como instrumento de ayuda y de referencia para todos los agentes que participan
en el mercado de juego; operadores de juego, investigadores, consumidores y para
la sociedad en general y la importancia de mantenerlo con periodicidad al menos
anual.

1

En el estudio se abordan cuestiones tales como “;quién juega online?”, “;en qué
juegos participan los espafioles?”, “;existe alguna relacion entre los diferentes
juegos?”, “scuales son los habitos de depdsitos y retiradas de dinero de los
jugadores?”, “;cual es su nivel de gasto?” o “s;cual es la relacion entre el gasto y la
participacion?”. En la presente edicion se incluyen como novedades, entre otras, los
datos relativos a los medios de pago usados por los jugadores y un analisis de la
evolucion de las principales variables del mercado respecto al afio anterior.

Con la reapertura del mercado en junio de 2015, nuevos operadores se
incorporaron al mercado espafol y se autorizd la comercializacion de nuevos
juegos (maquinas de azar y apuestas cruzadas). El estudio comprende la nueva
configuracion del mercado de juego en Espafia ya que engloba a todos los
operadores que han comercializado juego a lo largo del 2015 e incorpora ademas
las preferencias de los jugadores en relacion a los nuevos juegos.

Desde el punto de vista metodologico, también se han introducido algunas
mejoras. Por un lado se han mejorado los procesos de identificacion y unificacion
de jugadores online, teniendo presente que estos pueden estar registrados en mas
de una plataforma de juego, con el fin de ofrecer una vision Unica. Por otro lado, se
han incluido mejoras en el tratamiento estadistico de datos, con el fin de garantizar
que la informacion proporcionada sea lo mas relevante posible.
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Por lo que se refiere a los resultados del estudio, se pone de manifiesto que el
sector de juego online es una actividad econdmica en fase de crecimiento.
Respecto al afio anterior se observa un aumento generalizado de los principales
indicadores, el niUmero total de jugadores activos (19,58%), el nUmero medio de
jugadores activos mensuales (16,18%), la participacion media (10,88%), el gasto
medio por jugador (20,58%). El medio de pago preferido por el jugador para
realizar depositos es la tarjeta bancaria (66% en término del numero de
operaciones), seguido del monedero electréonico (16%) vy las tarjetas prepago
(11%).

En relacién con las preferencias en los distintos juegos, se observa un aumento
sustancial del nUmero de jugadores respecto al afio anterior en los segmentos de
Apuestas (34,39%), Bingo (37,64%) y del Casino (80,44%), este ultimo motivado en
gran medida por la comercializacién de las maquinas de azar. Por su parte el
Poquer experimenta un ligero retroceso respecto al afio anterior.

El perfil del jugador mas representativo por volumen de participacién en Apuestas,
Casino y Poquer continua siendo un hombre de edad comprendida entre 26 y 35
ahos mientras que en el Bingo, es una mujer entre 36 y 45 afos.

Esperamos que este informe sea de utilidad para todos los colectivos relacionados
con el sector de juego y para la sociedad en general. Deseamos que el estudio
contribuya a profundizar en el conocimiento de este actividad en sus diversas
vertientes; econdmica, demografica, socioldgica.

Carlos Hernandez Rivera
Director General de Ordenacion del Juego
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1 Contenido del informe

El informe consta de los siguientes apartados:

Metodologia

;Quiénes juegan?

¢A qué se juega?

:Como gestionan los usuarios sus depdsitos y retiradas?
;Cuanto se juega?

;Cuanto se gasta el jugador?

¢Coémo ha evolucionado el mercado de juego?

El apartado “;Quiénes juegan?” tiene por objeto dar contestacion a preguntas tales
como jcuantos usuarios se registran en los sitios de juego online?, ;cuantos
jugadores se registran en uno o en mas de un operador?, jcual es su nivel de
participacion?, jcual es la proporcion de hombres y mujeres? o jcual es la
distribucion de edad de los jugadores?

Tras el analisis del registro de usuario, de los procesos de alta y del nivel de
actividad de los jugadores, pasaremos al estudio de los juegos. En el apartado “;A
qué se juega?” trataremos de explorar las preferencias de los jugadores, en cuantos
juegos diferentes participan y si existe alguna relacion entre las diversas
modalidades de juego.

A partir de este punto nos adentraremos en el analisis de las cuentas de juego de
los participantes.

En primer lugar se estudiaran los habitos de depdsito y retirada en el epigrafe
“sComo gestionan los jugadores sus depdsitos y retiradas?”. El objetivo es analizar la
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poblacién de jugadores activos y dar contestacion a las siguientes preguntas: ;cual
es el importe de depdsito o retirada medio de los jugadores?, jcon qué frecuencia
los jugadores realizan operaciones de deposito o retirada? o jcuantas operaciones
de deposito o retirada realizan al afio? También se estudia si existe algun patron de
naturaleza temporal (hora del dia, dia de la semana, dia del mes) en las
operaciones de depodsito y retirada y los medios de pago preferidos por los
jugadores.

En “;Cudnto se juega?” continuaremos con el estudio detallado por sexo y edad de
la actividad de juego de los jugadores a través de las operaciones de juego,
participaciones y premios, que han realizado en 2015. Primero se muestra una
imagen global, para pasar a continuacién a estudiar cada uno de los segmentos de
juego.

El analisis de los depdsitos y de las participaciones se completara con el estudio
del gasto de los jugadores, definido como la variacién patrimonial, ganancia o
pérdida, derivada del juego durante el afio. A ello dedicaremos el epigrafe
“;Cudnto se gasta el jugador?”.

El informe se cierra con un capitulo dedicado al analisis de la evolucion de las
principales magnitudes de juego a partir de los datos publicados en el informe
correspondiente a 2014.
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2 Metodologfa

Universo de datos

Para la elaboracion de este informe se han utilizado los datos del SCI (Sistema de
Control Interno) de los operadores de juego habilitados en Espafia en el marco del
sistema de monitorizacion de las actividades de juego.

En el informe se incluyen las operaciones realizadas durante 2015 en los
operadores de juegos con licencia de ambito nacional al amparo de la Ley 13/2011,
de regulacién del juego.

Se excluyen los datos relativos a las apuestas mutuas de la Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas del Estado, S.A. (SELAE) porque las mismas se comercializan
mayoritariamente de forma presencial lo que implica, dado su caracter de juego
mutuo, la imposibilidad de extraer conclusiones coherentes con la metodologia del
presente informe. También se excluyen los datos de Concursos ya que en estos
juegos solo se identifica a los jugadores que han obtenido un premio.

Atendiendo a su naturaleza, se distinguen dos grupos de datos: por un lado, los
datos de identidad, género y edad de los usuarios registrados en las distintas
plataformas de juego y, por otro lado, los datos de las operaciones realizadas por
los jugadores en sus cuentas de juego relativas a depositos, retiradas, bonos
reconocidos por el operador, participaciones y premios.

La DGOJ publica trimestralmente los datos econémicos de evolucion del mercado
de juego online estatal relativos a ingresos del juego de los operadores
(participaciones y margen neto de juego o GGR (Gross Gaming Revenue) definido
como participaciones deducidos los premios y los bonos concedidos).
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Los datos usados en el informe trimestral de actividad de los operadores provienen
de la informacién de ingresos netos por juego, es decir participaciones y GGR
deducidos los bonos, que es suministrada trimestralmente a la DGOJ por cada uno
de los operadores de juego habilitados. El informe trimestral ofrece la agregacion
de esta informacion para ofrecer una imagen global de las magnitudes econémicas
de ingresos del mercado de juego online.

En cambio, en este informe del jugador, mediante el que se pretende analizar el
perfil de jugador online, se incluyen las magnitudes de participaciones y premios
desde la perspectiva del jugador y se recogen las operaciones realizadas por los
jugadores en sus cuentas de juego que reflejan las variaciones en sus derechos de
crédito con el operador.

Por estas razones existen diferencias entre determinadas magnitudes empleadas
en ambos tipos de informe.

En lo que se refiere a participaciones, las diferencias' entre los datos del presente
informe del jugador y los datos en el informe trimestral encuentran su justificacion
en que:

- Los importes de participacién en el informe de jugador incluyen los bonos
reconocidos por el operador al jugador en el momento en que éstos se
contabilizan en la cuenta de juego. Las participaciones publicadas en el
informe trimestral no incluyen los bonos.

- Existen diferencias por imputacion temporal de los ingresos derivados de
determinadas participaciones. En el caso de las Apuestas de Contrapartida
sobre eventos futuros, las participaciones de los jugadores se contabilizan
en sus cuentas de juego en el momento en que se formalizan, pero en la
cuenta de ingresos se contabilizan segun el criterio de imputacion temporal
aplicado por el operador.

En lo relativo a los jugadores, en los informes trimestrales de actividad también se
incluye informacion de altas de usuarios y de jugadores activos. Las diferencias
entre los datos publicados en el informe trimestral y en el presente informe del
jugador se deben a lo siguiente:

"la participacion neta de bonos de 2015 de apuestas, pdquer y juegos de casino es de 8.557
millones de euros. El importe de participaciones contabilizadas en las cuentas de juego de los
jugadores asciende a 8.488 millones. La diferencia entre uno y otro valor es de 0,82%.
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- En cuanto a las altas de usuarios; para este informe de jugador se toma el
registro de usuarios de los operadores completo con todos los usuarios
registrados independientemente de su estado de registro. Es decir, se
incluyen también aquellos usuarios que temporalmente estan pendientes
de verificacion de datos de identidad. Las variaciones de un mes a otro
recogen nuevos registros, cancelaciones o, en su caso, bajas por cierre total
de actividades de un operador. Ademas se han consolidado los registros de
usuario de un mismo operador en diferentes plataformas de juego®.

- En cuanto a los jugadores activos; en los informes trimestrales de actividad
se suman los datos de los jugadores que han realizado alguna participacion
en el periodo sin tener en consideracion que un mismo usuario puede estar
dado de alta en varios operadores. Para la realizacion de este informe, por
un lado, se incluyen los usuarios que han realizado participaciones,
incluidas las participaciones con bonos, y ademas se ha obtenido la cifra de
jugadores Unicos de la forma en la que se explica en el apartado siguiente.

Finalmente, en relacién con los datos de depositos y retiradas, las divergencias
entre los datos’ se deben a que en el presente informe del jugador, dado su objeto
y naturaleza y a diferencia de lo que ocurre en el informe trimestral de actividad, se
han consolidado las operaciones de un mismo operador entre diferentes
plataformas de juego. Estos movimientos internos entre cuentas de operadores se
recogen en los informes trimestrales al objeto de reflejar con precisién el volumen
econdmico del mercado, sin embargo alteran la percepcién del perfil del jugador
online en el analisis de su cuenta de juego.

Usuarios y jugadores

Con caracter previo a la participacién en un sitio de juego online, el usuario debe
registrarse. A través de la operaciéon de registro, el operador recoge los datos que
permiten la identificacion y verificacion del participante y le posibilita, una vez
validado, acceder a las actividades de juego.

% Seguin el informe trimestral los nuevos usuarios registrados en 2015 son 1.406.231. Segun el informe
del jugador la variacién del registro en 2015 es de 1.463.212. Ello supone una diferencia del 4.1%.

? Estos ajustes suponen un 1,3% en depdsitos y un 1,6% en las retiradas.
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Los usuarios registrados en las plataformas de juego estan identificados por su
nombre y apellidos y por su niUmero personal de identificacion (DNI en el caso de
ciudadanos nacionales, NIE en el caso de ciudadanos no nacionales residentes,
pasaporte u otro documento de identificacion personal en el caso de los no
residentes). Dado que una misma persona puede registrarse en varios operadores,
los datos de identidad son los que permiten obtener una relacién Unica de
jugadores e independiente de las plataformas de juego. Asi, en este informe se
manejan dos conceptos diferentes: USUARIO, para hacer referencia a los registros
de usuario en las diferentes plataformas de juego y JUGADOR, que es la persona,
independientemente del numero de plataformas en la que se registre. No todos
los usuarios/jugadores tienen el mismo nivel de actividad de juego. Por ello se
introduce el concepto de usuario/jugador ACTIVO, que es aquel que ha realizado
al menos una participacion en el juego en el periodo de estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, las variables utilizadas son las siguientes:

» Usuario registrado: Persona que ha completado el proceso de registro en
un operador de juego. Si una misma persona se registra en dos operadores
diferentes, se computan dos usuarios.

® Usuario activo: Usuario registrado que ha realizado al menos una
participacion en el periodo de estudio.

» Jugador: Persona que se ha registrado en alguna pagina de juego. Si una
misma persona es usuario de mas de una plataforma, se computa un unico
jugador.

» Jugador activo: Jugador que ha realizado al menos una participacion en el
periodo de estudio.

Del registro de usuario se toman y analizan los datos correspondientes a la fecha
de nacimiento y el sexo. La edad de los jugadores se calcula respecto a 31 de
diciembre de 2015.

Cuentas de juego de los usuarios

Cada registro de usuario tiene asociada una cuenta de juego en la que se reflejan
las operaciones de juego realizadas. Desde el punto de vista del jugador, en su
cuenta de juego se reflejan los cargos por los depdsitos, por los bonos que le son
reconocidos por el operador o por los premios obtenidos y los abonos por el
importe de las participaciones en los juegos o por las retiradas de efectivo.
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Los depdsitos y las retiradas son transacciones monetarias que suponen
transferencias hacia/desde la plataforma de juego con el exterior a través de las
pasarelas de pago ofertados por el operador (tarjeta, transferencia bancaria,
monedero electrénico,...).

Las participaciones, los premios y los bonos son transacciones dentro de la
plataforma en cada uno de los juegos ofrecidos por el operador. Estas
transacciones se valoran en euros pero no suponen una transaccion monetaria.

Bonos Comisiones

é )

}

Saldo Inicial

D) | =D
A Cuenta de juego
Retiradas

Saldo Final

Premios

!
d

llustracion 1. Cuenta de juego

La cuenta de juego siempre debe mantener un equilibrio contable. A final de afio
se cumple que™:

SFdiciembre = Slenero + DEanuales - REanuales - PAanuales + PRanuales + BOanuales

Donde,

® SFicembre: €S €l saldo de la cuenta de usuario a 31 de diciembre de 2015 (a
las 23:59 horas).

® Sl..ro, €S el saldo de la cuenta de usuario a fecha 1 de enero de 2015 (a las
00:00 horas).

® DE, e IMmporte total de los depositos realizados por el usuario en 2015.

* En el modelo de datos del SCI las participaciones incluyen, en su caso, las comisiones satisfechas por
el jugador.
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REanualess IMmporte total de retiradas realizadas por el usuario en 2015.
PA.nualess Importe total de la participaciones en los juegos realizadas en 2015
PRanualess importe total de los premios obtenidos en los juegos en 2015.
BOanuales: importe total de los bonos reconocidos por el operador al usuario
en 2015.

Cuentas de juego de los jugadores

A partir de la relacion de jugadores Unicos obtenida segun se explica en el punto
“Usuarios y jugadores” anterior, es posible obtener las cuentas de juego de los
jugadores mediante la simple agregacion de las cuentas de juego de cada uno de
ellos en los distintos operadores. Asi, las magnitudes de depdsitos, retiradas,
participaciones y premios incluyen la totalidad de las operaciones realizadas por el
jugador independientemente de los operadores en las que las realice.

Calculo del gasto del jugador en juego

A lo largo de este estudio se analiza la variable depodsitos y la variable
participaciones. Aunque estas variables son representativas del comportamiento
del jugador, no reflejan el gasto real en juego, definido como la variacion
patrimonial, ganancia o pérdida, derivada del juego durante un determinado
periodo de tiempo.

A partir de los datos de la cuenta de juego es posible calcular la variacion
patrimonial derivada del juego de dos maneras: primera, a partir de los flujos
monetarios, la variacidén patrimonial vendra dada por el importe de los depdsitos
realizados en el periodo, menos las retiradas, mas la variacion del saldo; segunda, a
partir de la actividad de juego se calcula por la diferencia entre los premios
obtenidos y las participaciones realizadas.

Por tanto, cuando se analizan los depdsitos realizados por los jugadores hay que
tener en cuenta que para poder evaluar el gasto real es necesario considerar las
retiradas de fondos y la variacion de saldos en el periodo correspondiente.

Gasto = SIenero + DEanuales - REanuales - SFdiciembre
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Cuando se analizan las participaciones en los juegos hay que tener en cuenta que
para poder evaluar el gasto real es necesario considerar los premios y los bonos
reconocidos por el operador al jugador.

Gasto = PAanuales - PRanuales - BOanuales

Juegos

En el analisis de los juegos se ha utilizado la clasificacidon por los siguientes
segmentos:

» APUESTAS: Integra las operaciones correspondientes a Apuestas
Deportivas de Contrapartida (ADC), Apuestas Deportivas Mutuas (ADM),
Apuestas Hipicas de Contrapartida (AHC), Apuestas Hipicas Mutuas (AHM),
Otras Apuestas de Contrapartida (AOC), Apuestas Deportivas Cruzadas
(ADX), Apuestas Hipicas Cruzadas (AHX) y Otras Apuestas Cruzadas (AOX).

= POQUER: Engloba Péquer Cash (POC) y Péquer Torneo (POT).

» CASINO: Integra Black Jack (BLJ), Ruleta (RLT), Punto y Banca (PUN) y
Juegos Complementarios (COM).

®» BINGO: Incluye el Bingo (BNG).

» MAQUINAS DE AZAR: Incluye las Maquinas de Azar (AZA).

Medios de pago

En la presente edicion del informe se incluye por primera vez informacion sobre los
medios de pago empleados por los jugadores online en las operaciones de
deposito y retirada. Para la clasificacion de las transacciones se utiliza la lista
normalizada de medios de pago segun Resolucion de 6 de octubre de 2014, por la
que se aprueba el modelo de datos del sistema de monitorizacion de la informacion
correspondiente a los registros de operaciones de juego, anexo I, epigrafe 3.5.7.4,
publicada en la pagina web de la DGOJ en fecha 31 de octubre de 2014.
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3 ;Quiénes juegan?

En este primer apartado analizaremos los jugadores, los procesos de alta, el
nimero de operadores en los que se registran, su nivel de actividad y su
distribucion por género, edad.

El andlisis de los datos parte de las cuentas de usuario en cada operador. Dado que
una misma persona puede tener cuenta en diferentes operadores es necesario
realizar una labor de integracion de esta informacion para obtener la cifra de
jugadores Unicos. Los jugadores Unicos por tanto se corresponden con el numero
de personas registradas en alguna pagina de juego, independientemente del
numero de operadores en que estén dados de alta.

A su vez, dentro del colectivo de usuarios y jugadores es de especial interés el
subconjunto de individuos activos, ya que como en cualquier plataforma online el
jugador puede llegar a registrarse pero no tener actividad alguna mas alla del
citado registro. Por esta razon se completa el estudio con el analisis de los usuarios
y jugadores activos, entendiendo como tales aquellos que han realizado al menos
una participacién en el periodo de estudio. El nivel de actividad de los jugadores se
aproxima por una triple via: (1) los jugadores que han tenido actividad en cada uno
de los meses, (2) jugadores activos que son nuevos y (3) niumero de meses que los
jugadores presentan actividad.

El estudio se completa con el analisis demografico por género y edad de los
jugadores.
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Usuarios y jugadores registrados

Totales de jugadores y usuarios

El nUmero total de usuarios registrados ha pasado de 3.985.320 a 1 de enero de
2015 a 5.448.532° a 31 de diciembre lo que supone un incremento del 36,7%.
Partiendo de la informacion de los usuarios en los distintos operadores y usando
los datos de identidad se obtiene la informacién de jugadores unicos, cuyo
numero total ha pasado de 1.925.401 que habia a comienzo de afio, a 2.413.137 a
finales del 2015, lo que supone un aumento de un 25,3%, y una media de 1.336
jugadores nuevos al dia o de 40.645 jugadores al mes.

Evolucion mensual del numero de usuarios y jugadores

A partir de los datos de usuarios y jugadores registrados a final de cada uno de los
meses del afo podemos calcular su tasa de variacion mensual. Asi, el nimero de
jugadores registrados ha crecido a una tasa media mensual del 1,9%; con
incrementos por encima de la media en los meses de octubre a mayo e inferiores
en los meses centrales del afio de junio a septiembre. El valor minimo se alcanza en
el mes de julio.

> El total de usuarios en Diciembre de 2014 contabilizados en "El perfil del jugador de 2014" es de

3.940.232. A fecha de realizacién de este informe se contabilizan 3.985.320, es decir 45.088
jugadores mas. Esta diferencia se debe a actualizaciones de datos posteriores al cierre del informe
anterior.
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Periodo Tota?l . Total Ratio usuarios /
usuarios jugadores Jugadores
2014 y anteriores 3.985.320 1.925.401 2,07
Enero 4.121.249 1.973.572 2,09
Febrero 4.242.905 2.015.730 2,10
Marzo 4.374.759 2.061.237 2,12
Abril 4.489.333 2.100.913 2,14
Mayo 4.604.087 2.143.428 2,15
Junio 4.698.426 2.172.917 2,16
Julio 4.763.282 2.193.847 2,17
Agosto 4.871.527 2.228.724 2,19
Septiembre 4.999.541 2.270.044 2,20
Octubre 5.154.600 2.317.746 2,22
Noviembre 5.312.991 2.368.120 2,24
Diciembre 5.448.532 2.413.137 2,26

Tabla 1. Usuarios y jugadores totales registrados en el 2015

Tabla 1. Usuarios y jugadores totales registrados en el 2015

Recoge el total de usuarios y jugadores al término del periodo referenciado.

La tabla contiene las siguientes columnas:

Total usuarios: Numero de usuarios registrados.
Total jugadores: NUmero de jugadores registrados.

numero de jugadores.

Periodo: Mes en el que se contabilizan los usuarios y los jugadores.

Ratio usuarios / Jugadores: Relacién entre el numero usuarios y el
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llustracion 2. Evolucion mensual de usuarios y jugadores registrados
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llustracion 3. Tasa de variacion mensual de usuarios y jugadores registrados
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Jugadores multioperador: NUmero de operadores

El jugador, como ya se indicaba en la nota metodoldgica, estd vinculado a la
persona fisica y el usuario a la operaciéon de registro. El nUmero de usuarios
vinculados a una misma persona fisica indica el nUmero de operadores en los que
el jugador esta registrado. Como se observa en la tabla siguiente la mayoria de los
jugadores se registran en uno (57,7%) o dos operadores (19,2%).

Ndmero de
operadores Hombres
1 1.088.552
2 374.802
3 184.726
4 101.412
5 58.522
6 0 mas 113.874
Total 1.921.888

% Hombres /
Total
jugadores

45,1%
15,5%
7,7%
4,2%
2,4%
4,7%

79,6%

Mujeres

304.825
88.216
37.703
19.979
11.698
28.828

491.249

% Mujeres /

Total Total
jugadores

12,6% 1.393.377
3,7% 463.018
1,6% 222.429
0,8% 121.391
0,5% 70.220
1,2% 142.702

20,4% 2.413.137

Tabla 2. Distribucion de jugadores multioperador

% Total /
Total
jugadores

57,7%
19.2%
9,2%
5,0%
2,9%
5,9%

100,0%

registrado.

registrado.

La tabla contiene las siguientes columnas:

Tabla 2. Distribucién de jugadores multioperador

» (Hombres: Nimero de jugadores hombres registrados.
» % Hombres / Total jugadores: Porcentaje que representan los hombres respecto del
total de jugadores
» Mujeres: NUmero de jugadores mujeres registradas.
» % Mujeres / Total jugadores: Porcentaje que representan las mujeres respecto del
total de jugadores.
» Total: NUmero de jugadores registrados.
» % Total / Total jugadores: Porcentaje que representan los jugadores respecto del
total de jugadores.

Recoge la distribucion de los jugadores en funcion del nimero de operadores en que esta

® Numero de operadores: NUimero de operadores en los que un jugador esta
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Jugadores activos

En este apartado nos centraremos en analizar el nivel de actividad de los jugadores
activos que son aquellos que han realizado al menos una participacion durante
2015. Para ello analizaremos los jugadores activos en cada uno de los meses, los
jugadores nuevos y su comportamiento en los meses posteriores al alta vy el
numero de meses que los jugadores presentan actividad. Terminaremos el epigrafe
con el perfil demogréfico de género y edad y de registro en multiples operadores.

El nimero total de usuarios que han realizado al menos una participacién durante
2015 es de 1.541.241 y el numero total de jugadores es de 985.333.

Jugadores activos por meses

El nUmero de jugadores activos en cada uno de los meses del ailo se mantiene mas
0 menos estable en torno al valor medio de 379.883, con valores superiores a la
media en los meses de septiembre a mayo e inferiores en los meses centrales del
aho de junio a agosto. El minimo de jugadores activos se alcanza en el mes de julio.

Periodo 2015 Usue?rios Juga(.iores Ratio usuario‘s /
activos activos Jugadores activos

Enero 468.680 385.136 1,22

Febrero 463.362 381.322 1,22

Marzo 477.522 391.048 1,22

Abril 464.570 383.177 1,21

Mayo 465.761 385.024 1,21

Junio 408.096 334.637 1,22

Julio 336.959 279.846 1,20

Agosto 437.440 362.274 1,21

Septiembre 481.066 395.909 1,22

Octubre 517.041 417.356 1,24

Noviembre 519.016 423.503 1,23

Diciembre 510.785 419.358 1,22

Nim. Medio 462.525 379.883 -

Tabla 3. Usuarios y jugadores activos por meses
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Tabla 3. Usuarios y jugadores activos por meses

Recoge el nimero de usuarios y jugadores que han estado activos en cada uno de los meses.

La tabla contiene las siguientes columnas:

Periodo: Mes de 2015 en el que se contabilizan los usuarios y jugadores activos.
Usuarios activos: Numero de usuarios que han realizado al menos una participacion
en el mes.

Jugadores activos: Numero de jugadores que han realizado al menos una
participacion en el mes.

Ratio usuarios / Jugadores activos: Relacién entre el nUmero usuarios y el nimero de
jugadores activos.

550.000
500.000
450.000
400.000
350.000
300.000

250.000
o o ) Q O O WO o e e e e
ORI CAREN R MR SO P R N A

< QQ\O( @0 ks @ w» 3 ?90 Q,-&\e‘(\ OC}O '\Q«d\

X2 $°q 0.\6%

=== Jugadores activos  =====Usuarios activos

llustracion 4. Evolucion del nimero de usuarios y jugadores activos en los distintos meses
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Jugadores activos que son jugadores nuevos

El analisis de los jugadores activos en cada mes se completa con el estudio de los
jugadores que son nuevos. Asi, para cada mes se muestra junto al total de
jugadores activos del mes, el cOmputo de jugadores activos que se han dado de
alta en 2015 y los que se han dado de alta en el mismo mes.

Un 9,2% de los jugadores activos cada mes son jugadores que se han dado de alta
ese mismo mes. En el mes de diciembre el 36,1% de los jugadores activos son
nuevos del afo.

. % Usuarios activos % Jugadores
. Usuarios Jugadores Jugadores .
) Usuarios . (alta 2015) Jugadores N N activos (alta 2015)
Periodo 2015 i activos (alta / " activos (alta  activos (alta /
activos en 2015) v actvos o1 el mes) en 2015) ,
Usuarios activos Jugadores activos
Enero 468.680 66.007 14,1% 385.136 40.130 40.134 10,4%
Febrero 463.362 99.035 21,4% 381.322 34.054 61.051 16,0%
Marzo 477.522 128.382 26,9% 391.048 37.520 79.255 20,3%
Abril 464.570 136.634 29,4% 383.177 32.672 85.792 22,4%
Mayo 465.761 150.634 32,3% 385.024 33.825 96.569 251%
Junio 408.096 133.029 32,6% 334.637 24.984 82.335 24,6%
Julio 336.959 102.938 30,5% 279.846 17.008 63.227 22,6%
Agosto 437.440 146.653 33,5% 362.274 31.519 93.483 25,8%
Septiembre 481.066 182.246 37,9% 395.909 37.301 116.192 29,3%
Octubre 517.041 220.783 42,7% 417.356 44.550 136.726 32,8%
Noviembre 519.016 231.411 44,6% 423.503 44.795 148.183 35,0%
Diciembre 510.785 233.305 45,7% 419.358 39.537 151.308 36,1%
Num. Medio 462.525 152.588 - 379.883 34.825 96.188 -

Tabla 4. Usuarios y jugadores activos nuevos
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Tabla 4. Usuarios y jugadores activos nuevos
Recoge el nimero de usuarios y jugadores que han estado activos en cada uno de los meses.

La tabla contiene las siguientes columnas:

Periodo: Mes de 2015 en el que se contabilizan los usuarios y jugadores activos.
Usuarios activos: Numero de usuarios que han realizado al menos una participacion
en el mes.

Usuarios activos (alta en 2075): Numero de usuarios nuevos de 2015 que han
realizado al menos una participacién en el mes.

Jugadores activos: Numero de jugadores que han realizado al menos una
participacion en el mes.

Jugadores activos (alta en el mes): Numero de jugadores nuevos del mes que han
realizado al menos una participacién en el mes.

Jugadores activos (alta en 2075): Niumero de jugadores nuevos de 2015 que han
realizado al menos una participacién en el mes.

Jugadores nuevos. Analisis de su comportamiento

Tal y como veiamos en la tabla anterior, una parte importante de jugadores activos
cada mes son jugadores nuevos del mes (en diciembre el 36,1% de los jugadores
activos son jugadores dados de alta a lo largo de 2015). Intentaremos profundizar
en el analisis del comportamiento de los jugadores nuevos aislando para cada mes
el conjunto de jugadores nuevos y observando su actividad en los meses
siguientes. Los datos para cada uno de los meses se recogen a continuacion.
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25000
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15000
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40130

201501

26088

13753
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m— Total  -eeeeee- 2 per. media moévil (Total)

llustracion 5. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Enero
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jugar con responsabilidad
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llustracion 6. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Febrero

22385
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2015/03
m— Total  eeeees 2 per. media mévil (Total)

llustracion 7. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Marzo

20404

201505 201506 201507 201508 201509 201510 201511 201512
2015/04
mm— Total  --eeeee- 2 per. media mévil (Total)

llustracion 8. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Abril
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llustracion 9. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Mayo
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llustracion 10. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Junio
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llustracion 11. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Julio
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llustracion 12. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Agosto

40000 37301
35000
30000
25000
20000
15000 T 11818
10000
5000

0

201509 201510 201511 201512
2015/09
m— Total  ceeeeee 2 per. media mévil (Total)

llustracion 13. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Septiembre
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llustracion 14. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Octubre
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llustracion 15. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Noviembre
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llustracion 16. Actividad por meses de los jugadores dados de alta en Diciembre

Numero de meses de actividad y tiempo medio de actividad

La distribucion de los jugadores segun el nimero de meses en los que han tenido
actividad se muestra en la tabla siguiente. Se considera que un jugador ha estado
activo en un mes cuando ha realizado al menos una participacion durante el
mismo. El 28,3% de los jugadores ha jugado un solo mes; el 60,5% (596.456) de los
jugadores ha estado activo 4 meses o menos; el 79,1% (779.041) juega 8 meses o
menos. Los jugadores que han tenido actividad todos los meses, se corresponden
con el 9,1% del total (89.869).

A partir de los datos anteriores podemos calcular el tiempo medio de actividad
definido como el nimero de meses que, por término medio, los jugadores han
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tenido actividad a lo largo del afio. El tiempo medio de actividad de los jugadores
asi calculado es de 4,63 meses, no necesariamente consecutivos®.

% Jugadores activos
Numero meses  Usuarios activos ~ Jugadores activos acumulados /
Total activos

1 mes 617.694 278.766 28,3%
2 meses 253.132 150.226 43,5%
3 meses 141.532 95.704 53,3%
4 meses 99.575 71.760 60,5%
5 meses 75.327 56.627 66,3%
6 meses 57.169 45.627 70,9%
7 meses 50.592 41.751 75,1%
8 meses 44.784 38.580 79,1%
9 meses 41.320 37.060 82,8%
10 meses 39.866 37.535 86,6%
11 meses 42.161 41.828 90,9%
12 meses 78.089 89.869 100,0%
Total 1.541.241 985.333 =

Tabla 5. NUmero de meses de actividad de usuarios y jugadores activos

Tabla 5. Numero de meses de actividad de usuarios y jugadores activos
Recoge la distribucion de los jugadores en funcion del nimero de meses de actividad.
La tabla contiene las siguientes columnas:

Meses: Nimero de meses de actividad.

Usuarios activos: NUmero de usuarios activos.

Jugadores activos: NUmero de jugadores activos.

% Jugadores activos acumulados / Total activos: Porcentaje de los jugadores activos
acumulados por meses de actividad.

% En los datos de la tabla 5 se observa que el nimero de jugadores que han jugado todos los meses
es superior al nimero de usuarios. Esto se debe a que los jugadores no necesariamente juegan en el
mismo operador.
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llustracion 17. Jugadores, usuarios y tiempo medio de actividad

El analisis de los jugadores activos se puede resumir en:

» E| 85,7% de los jugadores nuevos han participado al menos una vez a lo
largo del afio.

® E| nUmero medio de jugadores activos cada mes es de 379.883.

El tiempo de medio de actividad de los jugadores es de 4,63 meses.

» (Cada mes la proporcidn de jugadores nuevos es del 9,2%. En Diciembre, el
36,1% de los jugadores activos son jugadores que se han registrado a lo
largo del 2015.

Distribucion por edad y género

El analisis demografico de los jugadores activos revela que los jugadores son
mayoritariamente hombres (83%) y menores de 46 afos (el 87%). El perfil de edad
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mas representativo, tanto en hombres como en mujeres, es el que esta entre 26 y
35 anos (representa el 37% del total).

El perfil de jugador mas representativo es un hombre de edad entre 26 y 35 afios y
representa el 32% del total.

De18a25 De26a35 De36a45 Ded46ab55 Deb56a65 Demasde65 Totales por

N° jugadores
e afios afios afos afios afios afios género
Hombres 249.099 312.782 167.016 62.276 21.606 7.567 820.346
% Hombres (del total) 253% 31,7% 17,0% 6,3% 2.2% 0,8% 83,3%
Mujeres 41.625 52.100 33.089 24.320 9.588 4.265 164.987
% Mujeres (del total) 4,2% 5,3% 3,4% 2,5% 1,0% 0,4% 16,7%
Total por Edad 290.724 364.882 200.105 86.596 31.194 11.832 985.333
% Total (del total) 29,5% 37,0% 20,3% 8,8% 3.2% 1,2% 100,0%
Tabla 6. Distribucion de jugadores por género y edad
Il De més de 65 afios
II De 56 a 65 afios
-l De 46 a 55 afios
350 250 150 50 50 150 Millares

B Mujeres B Hombres

llustracion 18. Distribucion de jugadores por género y edad
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Jugadores activos multioperador: Numero de operadores

La distribucién de jugadores segin el nimero de operadores en los que estan
registrados muestra que el 70,0% de los jugadores activos estan registrados en un
Unico operador. El estudio de la distribucion de hombres y mujeres por nimero de
operadores muestra una ligera preferencia de las mujeres por registrarse en un
Unico operador.

% Hombres /

¥ % Muj % Total
Ndmero de Hombres Total Mujeres % UJer'es / Total activos 5 ota. /
operadores Total mujeres Total activos
hombres
1 569.658 69,4% 119.831 72,6% 689.489 70,0%
2 153.408 18,7% 27.325 16,6% 180.733 18,3%
3 50.900 6,2% 8.624 5.2% 59.524 6,0%
4 0 mas 46.380 57% 9.207 5,6% 55.587 5,6%
Total 820.346 100,0% 164.987 100,0% 985.333 100,0%

Tabla 7. Jugadores activos multioperador

Tabla 7. Jugadores activos multioperador

Recoge la distribucion de los jugadores activos en el afo en funcién del numero de
operadores en que esta registrado.

La tabla contiene las siguientes columnas:

»  Numero de operadores: NUmero de operadores en los que un jugador esta registrado
y participa.

» (Hombres: Nimero de jugadores activos hombres registrado en el n° de operadores
indicado.

» % Hombres / Total hombres: Porcentaje que representan los hombres respecto del
total de jugadores activos para el niUmero de operadores indicado.

»  Mujeres: NUumero de jugadores activos mujeres registrado en el n° de operadores
indicado.

» % Mujeres / Total mujeres: Porcentaje que representan las mujeres respecto del total
de jugadores activos para el nUmero de operadores indicado.

» % Total / Total activos: Porcentaje que representan las mujeres y hombres respecto
del total de jugadores activos para el nUmero de operadores indicado.
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llustracion 19. Distribucion de jugadores por nimero de registros y género

ANALISIS DEL PERFIL DEL JUGADOR ONLINE | PAGINA 32 DE 96



¥ ADHMINESTR, DIRECCK,
DE DRDENACION DEL JUEGD

B oo
P S

4 ;A qué se juega?

Tras el analisis del registro de usuario, de los procesos de alta y del nivel de
actividad de los jugadores, pasaremos al estudio de los juegos. El objetivo es
conocer las preferencias de los jugadores, en cuantos juegos diferentes participan,
qué juegos son los mas demandados y si existe alguna relacion entre las diversas
modalidades de juego.

En este epigrafe, la clasificaciéon de los juegos se hace tomando como referencia la
lista de juegos autorizados segun se describe en el apartado “Juegos” en la
“Metodologia”.

Relacion entre jugadores y juegos

La distribucion de los jugadores en funcion del nimero de juegos en que los que
han participado se recoge en la siguiente tabla.

% Jugadores

N° de N° de % Jugadores /
Juegos jugadores Total HEUTIREE)
Total
1 607.847 61,7% 61,7%
2 180.440 18,3% 80,0%
3 103.415 10,5% 90,5%
4 54,738 5,6% 96,1%
5 24.824 2,5% 98,6%
6 0 mas 14.069 1,4% 100,0%
Total 985.333 100% -

Tabla 8. NUmero de jugadores en funcién de los juegos en que ha participado
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Durante 2015, el 61,7% de los jugadores activos ha participado en 1 solo juego y el
18,3% lo ha hecho en 2 juegos. Entre ambos grupos suman el 80% de los
jugadores. El nimero medio de juegos por jugador es 1,74.

Tabla 8. Numero de jugadores en funcion de los juegos en que ha participado

Recoge la distribucion de los jugadores activos en el afio en funcion de los diferentes juegos en
los que participa.

La tabla contiene las siguientes columnas:

» N° de juegos: Numero de juegos diferentes en los que participa un jugador. Se
consideran los juegos segun la clasificacion en licencias singulares establecida en la
normativa vigente.

» N° de jugadores: Numero de jugadores participantes para el nimero de juegos
indicado.

® % Jugadores / Total: Proporcion de jugadores segin nimero de juegos.

® % Jugadores acumulado / Total: Proporciéon acumulada de jugadores segin nimero de
juegos.

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000

H]l EH2 m3 E4 B5 m60mas miles de jugadores

llustracion 20. Volumen acumulado de jugadores por nimero de juegos

7 . .
Los datos completos para el calculo de la media se encuentran en el Anexo Il.
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Distribucion por juegos de jugadores
que solo participan en un juego
Los 607.847 jugadores que solo han participado en un juego lo hacen

mayoritariamente en Apuestas Deportivas de Contrapartida (66,3%), en Pdquer
(25,5%) y en proporciones inferiores al 4% en los demas juegos.

N° de % Jugadores /
Juego

jugadores Total

= ADC
ADC 402.962 66,3% « POQ
POQ 155.036 25,5% 2 BNG
BNG 23.307 3,8% - RLT
RLT 13.739 2,3% " AZA
AZA 7.943 1.3% = BLJ
BLJ 2.912 0,5% ® Resto
Resto 1.948 0,3%

Total 607.847 100,0%

Tabla 9. Juegos mas habituales de los jugadores que solo participan en un juego

Distribucion por juegos de jugadores
que participan en dos juegos
La combinacion de juegos mas habitual para los jugadores que juegan a dos

juegos es la de Apuestas Deportivas de Contrapartida y Poquer con un 21,7% de
los jugadores, seguida de Apuestas Deportivas de Contrapartida y Ruleta con un

15,1%.

Las Apuestas Deportivas de Contrapartida, que es el juego mayoritario en los
jugadores de un solo juego se mantiene como mas habitual en este grupo también.
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N° de % Jugadores /

Juegos .
Jugadores Total 0% 5%  10% 15%  20%  25%
ADC POQ 39.169 21,7% ADC POQ msss
ADC RLT 27.259 15,1% ADC RLT  m—
ADC AHC 21.826 12,1% ADC AHC msss——
BLJ POQ 20.880 11,6% BLJPOQ mem—
RLT POQ 16.152 9,0% RLT POQ e
ADC AOC 8.463 4,7% ADC AOC s
ADC AZA 7.851 4,4% ADC AZA nmm
AZA BNG 7.657 4,2% AZA BNG s
ADC BU 7.598 4,2% ADC BL) mm
ADC BNG 4.479 2,5% ADC BNG =
RLT BNG 4318 2,4% RLT BNG mm
BLJ RLT 2.883 1,6% BU RLT mm
AZA RLT 2.444 1,4% AZARLT m
AZA POQ 2.278 1,3% AZAPOQ =
ADC ADM 1.960 1,1% ADC ADM =
POQ BNG 1.662 0,9% POQBNG m
BLJ BNG 1.205 0,7% BLJBNG &
ADC ADX 1.169 0,6% ADC ADX
Resto 1.187 0,7% Resto 1
Total 180.440 100,0%

Tabla 10. Distribucion por juego de jugadores que participan en dos juegos

Distribucion por juegos de jugadores
que participan en tres juegos

En el caso de 3 juegos, las combinaciones mayoritarias son Black Jack, Ruleta y
Péquer con un 24% de los jugadores, seguida de Apuestas Deportivas de
Contrapartida, Ruleta y Péquer y con 11,4%.

En este grupo las Apuestas Deportivas de Contrapartida, que son el juego mas
habitual en los grupos anteriores, son desplazadas a un segundo lugar.
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N° de % Jugadores /

Juegos .
jugadores Total 0% 5% 10% 15% 20% 25%
BLJRLT POQ 24.830 24,0% BLIRLTPOQ
ADC RLT POQ 11.759 11,4% ADCRLTPOQ
ADC AHC AOC 9.808 9,5% ADC AHC AOC  n—
ADC BLJ POQ 8.923 8,6% ADC BU POQ
ADC BLJRLT 8.210 7,9% ADC BU RLT o
AZARLT BNG 5.348 5,2% AZARLT BNG
ADC AZA RLT 4,087 4,0% ADC AZARLT  mmm
ADC AHC POQ 2.807 2,7% ADC AHC POQ =
ADC AHC RLT 2.496 2,4% ADC AHCRLT mm
ADC RLT BNG 2.150 2,1% ADC RLTBNG mm
ADC AZA POQ 1.874 1,8% ADC AZAPOQ =
AZARLT POQ 1.819 1,8% AZARLTPOQ M
AZA BLJRLT 1.578 1,5% AZABLJRLT ®
ADC AZA BNG 1.539 1,5% ADC AZABNG ™
BLJRLT BNG 1.489 1,4% BLURLTBNG M
AZA BLJ BNG 1.389 1,3% AZABLJBNG M
AZA BLJ POQ 1.389 1,3% AZABL POQ W
ADC AZA BLJ 1.353 1,3% ADC AZABL) ®
ADC AOC RLT 1.097 1,1% ADC AOCRLT ®
ADC AOC POQ 1.016 1,0% ADC AOCPOQ =
Resto 8.454 8,2% Resto |E————
Total 103.415 100,0%

Tabla 11. Distribucion por juego de jugadores que participan en tres juegos

Relaciones entre los juegos

Dado el porcentaje de jugadores que participan en dos juegos o mas (38,3%), en
este apartado se analiza la relacién cuantitativa entre los diferentes juegos
utilizando como variables el numero de jugadores y el importe de las
participaciones en cada uno de ellos.

Para ello se construyen los dos cuadros siguientes.
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En el primer cuadro hay una fila por cada juego y en cada una de sus columnas se
muestra la relacién con otros juegos en términos de porcentaje de jugadores. Asi,
para cada uno de los juegos se muestra la proporcion de jugadores que ademas
de dicho juego participan en otro. A modo de ejemplo, si analizamos la primera fila
vemos que de todos los jugadores que juegan a Apuestas Deportivas de
Contrapartida un 19,1% juegan a la Ruleta (RLT), un 18,6% juegan al Péquer y un
13,3% al Black Jack (BLJ)®.

N° Jug.

ici ADC ADM  ADX AHC  AOC AOX  AZA BLJ PUN RLT COM POQ BNG
particip.

Juego

ADC 665528 100,0% 09% 04% 93% 57% 00% 88% 133% 02% 191% 01% 186% 47%
ADM 6.700  923% 1000% 1,1% 142% 96% 00% 280% 300% 35% 486% 09% 259% 155%
ADX 3.060 946% 25% 100,0% 235% 128% 00% 179% 192% 05% 274% 05% 246% 80%
AHC 63.070 983% 15% 1,1% 100,0% 36,0% 00% 176% 21,7% 05% 307% 02% 251% 72%
AOC 38775 980% 1,7% 1,0% 586% 100,0% 00% 197% 234% 06% 341% 02% 268% 7,5%
AOX 1 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 00% 00% 0,0%
AZA 105.007 558% 18% 05% 106% 73% 00% 100,0% 456% 12% 591% 07% 40,1% 37.8%
BLJ 161884 548% 12% 04% 84% 56% 00% 296% 1000% 1,1% 657% 05% 691% 17,2%

PUN 2.003 795% 116% 08% 164% 123% 00% 646% 869% 1000% 89,7% 96% 47,0% 427%
RLT 216230 588% 15% 04% 90% 61% 00% 287% 492% 08% 100,0% 05% 531% 187%
CcOoM 1095 605% 58% 15% 11,1% 7,7% 00% 67,1% 793% 17,6% 90,5% 100,0% 615% 47,2%

POQ  360.046 343% 05% 02% 44% 29% 00% 11,7% 311% 03% 319% 02% 1000% 59%
BNG 88.502 353% 12% 03% 51% 33% 00% 449% 315% 10% 457% 06% 23,9% 100,0%

Tabla 12. N° de jugadores de cada juego que participan en otros juegos

En el segundo cuadro, se muestra, para cada uno de los juegos, su vinculo con el
resto de juegos tomando ahora como referencia las participaciones relativas entre
ellos. Asi por ejemplo, si analizamos igualmente la primera fila, por cada 100€ que
los jugadores dedican a participar en Apuestas Deportivas de Contrapartida, estos
mismos jugadores dedican 23,4€ en la Ruleta (RLT), 18,6€ en Péquer (POQ), 9,5€ en
Black Jack (BLJ) y 4,9€ en Maquinas de Azar (AZA)°.

® La tabla no es simétrica entre juegos ya que el nUmero de jugadores difiere de unos juegos a otros.

9 S . . Ty
Nuevamente se ve que la tabla no es simétrica entre juegos ya que los importes de participacion
entre unos juegos y otros difieren.
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Tabla 13. Participacion de los jugadores en cada juego en relacion con la participacion de esos mismos

Jjugadores en otros juegos
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Relacion de Apuestas Deportivas de Contrapartida con el

resto de juegos

Si analizamos los participantes de Apuestas Deportivas de Contrapartida, se
observa que su participacion en otros juegos es inferior tanto en numero de

jugadores como en volumen de participacion.

En términos porcentuales tenemos que del total de jugadores de Apuestas
Deportivas de Contrapartida un 19,1% juega ademas a la Ruleta, un 18,6% al
Péquer, un 13,3% a Black Jack, un 8,8% a Maquinas de Azar, un 9,3% a Apuestas
Hipicas de Contrapartida, un 5,7% a Otras Apuestas de Contrapartida, un 4,7% al
Bingo y un 0,9% a Apuestas Deportivas Mutuas.

En términos de porcentajes de participaciéon, éstos son Ruleta (23,4%), Poquer
(18,6%), Black Jack (9,5%), Maquinas de Azar (49%) y Apuestas Hipicas de

Contrapartida (1,5%)"°.

ADC: % Jugadores

ADC
BNG 100% ADM
80%
POQ 60% ADX
40%
20%
CcOM Oo\ A AHC
v
RLT AOC
PUN AOX
BLJ AZA

ADC: % Participaciéon

ADC
BNG 100% ADM
80%
POQ 60% ADX
40%
20%
COM o\ ) AHC
=
RLT AOC
PUN AOX
BLJ AZA

llustracion 21. Relacion de Apuestas Deportivas de Contrapartida con el resto de juegos

10 S s .
Participaciones cuyo volumen es inferior al 1% no se reflejan.
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Relacion del Poquer con el resto de juegos

En el caso de Poquer tenemos que los jugadores de Poquer juegan también a las
Apuestas Deportivas de Contrapartida (34,3%), a la Ruleta (31,9%), al Black Jack
(31,1%) y a las Maquinas de Azar (11,7%).

Desde el punto de vista de la participaciéon por cada 100€ apostados al Péquer,
apuestan 45,5€ en Apuestas Deportivas de Contrapartida, 42,3€ en la Ruleta, 23€ al
Black Jack y 10€ a las Maquinas de Azar.

POQ: % Jugadores POQ: % Participacion
ADC ADC
BNG 100% ADM BNG '00% ADM
80% 80%
POQ 60% ADX PO 60% ADX
40% 40%
COM ‘I AHC com AHC
0%, 0%,
&'/)\ /’/’\
RLT AOC RLT AOC
PUN AOX PUN AOX
BUJ AZA BUJ AZA

llustracion 22. Relacion del Poguer con el resto de juegos
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Relacion de Ruleta con el resto de juegos

Los jugadores de Ruleta juegan a otros juegos como Apuestas Deportivas de
Contrapartida (58,8%), Poquer (53,1%), Black Jack (49,2%), Maquinas de Azar
(28,7%) y Bingo (18,7%).

RLT: % Jugadores RLT: % Participacion
ADC ADC
100% ADM BNG 100% ADM
80% 80%
60% ADX POQ 60% ADX
O% 40%
AHC coMm X AHC
/) AOC RLT AOC
PUN AOX PUN AOX
BU AZA BU AZA

llustracion 23. Relacion de la Ruleta con el resto de juegos

En términos de participacion por cada 100€ apostados a la Ruleta, apuestan 72,2€
a las Apuestas Deportivas de Contrapartida, 51,2€ al Péquer, 33,3€ al Black Jack,
21,1€ a las Maquinas de Azar y 2,5€ al Bingo.

Relacion del Black Jack con el resto de juegos

El comportamiento de los jugadores de Black Jack es muy parecido al de Ruleta.
Sus jugadores participan en otros juegos tales como Poquer (69,1%), Ruleta
(65,7%), Apuestas Deportivas de Contrapartida (54,8%), Maquinas de Azar (29,6%)
y Bingo (17,2%).

Sin embargo, frente a lo que ocurria en Ruleta, los porcentajes de participacion
relativa en esos juegos es superior al 100%; en Ruleta (162,3%), en Apuestas
Deportivas de Contrapartida (126,4%), en Poquer (128,1%) y en Maquinas de Azar
(45,3%).
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BLJ: % Jugadores BLJ: % Participacion
ADC ADC
BNG 100% ADM G 200% oM
80% 150%
60% ADX ADX
100%
40%
\" AHC co AHC
RLT \ AOC /) AOC
PUN AOX AOX
B AZA BU AZA

llustracion 24. Relacion del Black Jack con el resto de juegos

Relacion de Apuestas Hipicas de Contrapartida con el resto
de juegos

Con respecto a las Apuestas Hipicas de Contrapartida se advierte una fuerte
relacion con las Apuestas Deportivas de Contrapartida en términos del numero de
jugadores: De todos los jugadores que realizan Apuestas Hipicas de Contrapartida,
un 98,3% hace Apuestas Deportivas de Contrapartida, un 36% Otras Apuestas de
Contrapartida, un 30,7% Ruleta, un 25,1% Pdquer, un 21,7% Black Jack y un 17,6%
Maquinas de Azar.

En términos de participaciéon por cada 100€ apostados en Apuestas Hipicas de
Contrapartida se apuestan 1.767,7€ a las Apuestas Deportivas de Contrapartida,
203,2€ a la Ruleta, 122,6€ al Péquer, 71,5€ al Black Jack, 63,6€ a las Maquinas de
Azary 2,6€ al Bingo.
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AHC: % Jugadores

AHC: % Participacion

ADC ADC
BNG 100% ADM BNG2000% ADM
80% 1500%
PO 60% ADX P ADX
Q ) oQ 1000%
40%
o 500%
coMm -\ AHC coM d AHC
S i ]
RLT AOC RLT AOC
PUN AOX PUN AOX
BLJ AZA BU AZA

llustracion 25. Relacion de Apuestas Hipicas de Contrapartida con el resto de juegos

Relacion de Bingo con el resto de juegos

Los jugadores de Bingo también juegan a Ruleta (45,7%), Maquinas de Azar
(44,9%), Black Jack (31,5%), Apuestas Deportivas de Contrapartida (35,3%) y Poquer
(23,9%).

En términos de participacion por cada 100€ apostados en Bingo, se apuestan
623,9€ en Ruleta, 395,3€ en Maquinas de Azar, 286,3€ en Apuestas Deportivas de

Contrapartida, 233,5€ en Black Jack y 122,5€ en Poquer.

BNG: % Jugadores

ADC
100%

0%
POQ ADX

BN ADM

COM AHC

Pl
A

RLT

PUN AOX
BLJ AZA

BNG: % Participacion

ADC
700%
BNG c09 ADM
500%
POQ 400% ADX

300%

200% ‘

COM 100% AHC
ocoQ %

OX

BLJ AZA

llustracion 26. Relacion del Bingo con el resto de juegos
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Relacion de Maquinas de Azar con el resto de juegos

Los jugadores de Maquinas de Azar también juegan a Ruleta (59,1%), Apuestas
Deportivas de Contrapartida (55,8%), Black Jack (45,6%), Poquer (40,1%) y Bingo
(37,8%).

En términos de participacion por cada 100€ apostados en Maquinas de Azar
apuestan 212,4€ a la Ruleta, 155,4€ a las Apuestas Deportivas de Contrapartida,
83,3€ al Black Jack y 71,4€ al Poquer.

AZA: % Jugadores AZA: % Participacion

ADC
100%

80%

4
4

BNG

ADM

BNG

POQ

PUN

ADC

0,
250% ADM
200%

150% ADX
100%

AOX

BLJ AZA

llustracion 27. Relacion de Maquinas de Azar con el resto de juegos

Relacion de Apuestas Deportivas Cruzadas con el resto de
juegos

Si analizamos los participantes de Apuestas Deportivas Cruzadas, se observa que el
94,6% de jugadores juega también a Apuestas Deportivas de Contrapartida, un
274% a la Ruleta, un 24,6% al Poéquer, un 23,5% a Apuestas Hipicas de
Contrapartida y un 17,9% a Maquinas de Azar.
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En términos de porcentajes de participacion, por cada 100€ en Apuestas
Deportivas Cruzadas 1.652,2€ se apuestan a las Apuestas Deportivas de
Contrapartida, 123,1€ al Poquer y 83,3€ a la Ruleta.

ADX % Jugadores ADX: % Participacion
ADC ADC
BNG 100% ADM BNG '000% ADM
80% 800%
POQ 60% DX POQ 600% ADX
40% 400%
CoM o\ AHC coM 200%\ » AHC
RLT AOC RLT AOC
PUN AOX PUN AOX
BU AZA BU AZA

llustracion 28. Relacion de Apuestas Deportivas Cruzadas con el resto de juegos
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5 ;Cémo gestionan los
jugadores sus depositos
y retiradas?

Una vez estudiado el registro de usuario, los jugadores Unicos, los procesos de alta
y de actividad en las plataformas de juego, asi como las preferencias de los
jugadores entre los diferentes juegos ofertados, procederemos a adentrarnos en el
analisis de las cuentas de juego de los participantes.

En este capitulo nos centraremos en las operaciones de deposito y retirada, es
decir, aquellas transacciones monetarias que suponen transferencias hacia/desde la
plataforma de juego con el exterior a través de las pasarelas de pago ofertados por
el operador (tarjeta, transferencia bancaria, monedero electrénico,...).

| Bonos I Comisiones
| Saldo Inicial
o
Transac. Out

ICuenta de juego —
Transac.In
_J Saldo Final

Participacion Premios

llustracion 29. Depositos y retiradas en la cuenta de juego

Depositos >
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El estudio toma como base las operaciones de depésito y retirada realizadas por
los jugadores y reflejadas en sus cuentas de juego. Dado que un mismo jugador
puede estar dado de alta en varias plataformas de juego y, por tanto, tener varias
cuentas de juego, para determinar el nimero y el volumen de transacciones
realizadas por un determinado jugador se agregan todas sus cuentas de juego.

El objetivo es analizar la poblacion de jugadores activos y dar contestacion a
preguntas tales como jcual es el importe de deposito o retirada medio de los
jugadores?, jcon qué frecuencia realizan operaciones de depdsito o retirada?,
jcuantas operaciones de depodsito o retirada realizan al ano? En el analisis también
se incluye la evolucién temporal de las operaciones de depodsito y retirada,
tomando como base diferentes perspectivas temporales: la hora del dia, el dia de
la semana o el dia del mes.

Este afio se ofrece por primera vez informacién sobre los medios de pago
empleados por los jugadores.

Distribucion general de depdsitos y retiradas

La tabla siguiente resume las operaciones de depdsito y de retirada registradas en
los operadores online.

Durante 2015 el nimero de operaciones de depdsito fue de 20.739.076 y el de
retiradas de 2.688.925. El volumen total de transacciones ha sido de 848.960.454€
en concepto de depodsitos y 551.042.382€ en concepto de retiradas.

Las operaciones de depositos fueron llevadas a cabo por 823.129 jugadores lo que
representa un 84% de los jugadores activos; 323.504 jugadores, un 33%, realizaron
retiradas.
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Concepto Depositos Retiradas
1. NUmero total de operaciones anuales 20.739.076 2.688.925
2. Promedio de operaciones diarias 56.819 7.367
3. Promedio anual de operaciones por jugador activo (*) 21,0 2,7
4. Importe total de operaciones (€) 848.960.454 551.042.382
5. NUumero de jugadores activos con operaciones 823.129 323.504
6. Importe medio de la operacion (€) (4/1) 40,9 204,9

(*) Calculada sobre el n® de jugadores activos, no sobre el n° de jugadores que han realizado depésitos

Tabla 14. Resumen de operaciones de depdsito y retiradas en 2015

Partiendo del nimero total de operaciones, del nimero total de jugadores activos
y del importe total de operaciones se obtiene una media anual de 21,0
operaciones de depdsito por un importe medio de 40,9€ realizadas por los
jugadores activos.

De forma equivalente, se calcula una media anual de 2,7 operaciones de retirada
por un importe medio de 204,9€.

Numero e importe de depositos y retiradas

Las siguientes tablas recogen la clasificacion de los jugadores segun el nimero de
operaciones anuales realizadas y el importe medio de las mismas.

Se han definido los rangos de depdsito medio de tal manera que haya un nimero
significativo de jugadores en cada uno de ellos distribuyendo a la poblacion en
grupos homogéneos. Asi:

- El32,7% de los jugadores activos han hecho depésitos entre 0y 10€

- EI'35,0% de los jugadores activos entre 10y 25€

- EI'32,3% de los jugadores activos por importe superior a 25€

De igual forma se ha procedido con el numero de depésitos realizados a lo largo
del afio por los jugadores:

- EI 27,17% de los jugadores activos han hecho un depdsito

- EI 25,4% de los jugadores activos han hecho entre 2 y 4 depésitos

- EI 25,3% de los jugadores activos entre 5 y 20 depdsitos

- EI22,2% de los jugadores activos mas de 20 depositos
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Por ejemplo, la clase de jugadores que realizan entre 2 y 4 depdsitos anuales con
un importe medio entre 10 y 25€ esta formado por 62.728 personas, un 7,6% del

total.

En la tabla se incluye el percentil al que corresponde cada uno de los tramos
permitiendo conocer como esta posicionada cada clase con respecto al total. Por
ejemplo, el 52,5% de los jugadores realizan anualmente entre 1y 4 depdsitos.

La clase mayoritaria corresponde al grupo de jugadores que realizan un deposito al
aho por importe inferior a 10€. En el grupo de jugadores que realizan méas de 20
depdsitos anuales el colectivo més representativo es aquel cuyos importes medios
estan comprendidos entre 10 y 25€.

Depdsito medio / Percentil

(10-25 €] / (33-67)

(25 €- ...) / (68-100)

Total / (0-100)

Grupo (0-10 €] / (0-32)
Dep. Afo
(Pctil) N° de Jug. N° de Dep.
1 Dep.
(0-27) 112.641 112.641
2-4 Dep.
(28-52) 77.481 205.801
5-20 Dep.
(53-77) 55.771 527.935
+20 Dep.
(78-100) 23.248 1.590.876
Total
(0-100) 269.141 2.437.253

N° de Jug.

46.640

62.728

87.951

90.863

288.182

N° de Dep.

46.640

175.420

915.047

8.666.633

9.803.740

Ne° de Jug. N° de Dep.
64.163 64.163
68.712 186.869
64.266 643.348
68.665 7.603.703

265.806 8.498.083

Ne° de Jug. Ne° de Dep.
223.444 223.444
208.921 568.090
207.988 2.086.330
182.776 17.861.212

823.129  20.739.076

Tabla 15. Distribucion de los jugadores segun el nimero de depdsitos y su importe medio
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Tabla 15. Distribucion de los jugadores segtin el niimero de depésitos y su importe

medio

Recoge la distribucion del nimero de jugadores en funcién del nimero de operaciones

de deposito y de su importe medio.

La tabla contiene las siguientes columnas:

»  Grupo Dep. Afo (Pctil): NUmero de depositos anuales realizados por un jugador.
Percentil en el que se sitia el valor. Ejemplo: +20 depdsitos anuales se
corresponde con el percentil (78-100) de la distribucion.

» Depdsito medio - Percentil: Importe medio de depositos realizado por los

jugadores. Percentil en el que se sitda el valor.

» N deJug.: NUmero de jugadores que pertenecen a dicha clase.
» N° de Dep.: NUmero total de operaciones de depdsitos que pertenecen a dicha

clase.

(0-10€] / (0-32)

Grupo
Dep. Afio

(Pctil) % Jug. / % Dep. /

Total Total

(10'_3:7")' 13,7% 05%

i 94% 1,0%

(55:;?7[7))6’1 68% 2,5%

(%? 1'30%‘;' 2,8% 7%
'(r:t:'o " 32,7% 11.8%

Deposito medio / Percentil

(10-25 €] / (33-67)

% Jug./
Total

57%

7,6%

10,7%

11,0%

35,0%

% Dep. /
Total

0,2%

0,8%

4,4%

41,8%

473%

(25 €-...) / (68-100)

% Jug./
Total

7,8%

8,3%

7,8%

8,3%

32,3%

% Dep. /
Total

0,3%

0,9%

3,1%

36,7%

41,0%

Total / (0-100)

% Jug./ Total % Dep./ Total

27,1%

25,4%

25,3%

22,2%

100,0%

1.1%

2,7%

10,1%

86,1%

100,0%

Tabla 16. Distribucion de los jugadores segun el nimero de depositos y su importe medio en %
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Tabla 16. Distribucion de los jugadores segin el nimero de depésitos y su importe
medio en %

Recoge la distribucion del niumero de jugadores en funcion del nimero de operaciones de
deposito y de su importe medio expresado en porcentajes.

La tabla contiene las siguientes columnas:

»  Grupo Dep. Ano (Pctil): Numero de depositos anuales realizados por un jugador.
Percentil en el que se sitta el valor. Ejemplo: +20 depositos anuales se corresponde
con el percentil (78-100) de la distribucién.

® Depdsito medio - Percentil: Importe medio de depositos realizado por los jugadores.
Percentil en el que se sitta el valor.

® % Jug. / Total: Porcentaje de jugadores sobre el nimero total.

» % Dep. / Total: Porcentaje de operaciones de depositos sobre el nimero total.

120.000

100.000

80.000

M (0-10 €] N2 de Jug.
60.000
m (10-25 €] N@ de Jug.

(25 €-..) N2 de Jug.
40.000

20.000

1 Dep. 2-4 Dep. 5-20 Dep. +20 Dep.

llustracion 30. Jugadores por importe medio y nimero de depdsitos

El mismo analisis de nUmero de operaciones e importe medio se ha realizado para
las retiradas.

Los rangos de retirada media definidos son los siguientes:
- El23,9% de los jugadores activos han hecho retiradas entre 0 y 40€
- El 25,4% de los jugadores activos entre 40 y 90€
- EI23,7% de los jugadores activos entre 90 y 200€
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- EI 27% de los jugadores activos por importe superior a 200€

De igual forma se ha procedido con el nimero de retiradas realizadas a lo largo del
afho por los jugadores:

- EI'35,1% de los jugadores activos han hecho una retirada

- EI'32,3% de los jugadores activos han hecho entre 2 y 4 retiradas

- El32,7% de los jugadores activos mas de 4 retiradas

Los resultados se recogen en las tablas siguientes.

El nUmero de jugadores que realizan retiradas se distribuyen de forma mas
uniforme en los grupos establecidos.

Retirada media / Percentil

Grupo (0-40 €] / (0-23) (40-90 €] / (24-49) (90-200 €] / (50-72) (200 €-...) / (73-100) Total / (0-100)
Ret. Afio
(Pctil) Ne° de Jug. N° de Ret. Ne° de Jug. N° de Ret. N° de Jug. N° de Ret. Ne° de Jug. N° de Ret. Ne° de Jug. N° de Ret.
(10:‘&;) 32.404 32.404 26.578 26.578 25.059 25.059 29.395 29.395 113.436 113.436
(23:2_2;; 25.872 68.148 26.894 72.689 23.378 63.321 28.197 75.031 104.341 279.189
é;ie&']) 19.013 410.988 28.652 637.055 28.301 634.602 29.761 613.655 105.727  2.296.300
'(I':t 1a (I)o) 77.289 511.540 82.124 736.322 76.738 722.982 87.353 718.081 323.504 2.688.925

Tabla 17. Distribucion de los jugadores segun el nimero de retiradas y su importe medio

Tabla 17. Distribucion de los jugadores segutin el nimero de retiradas y su importe medio

Recoge la distribucion del nimero de jugadores en funcién del nimero de operaciones de
retirada y de su importe medio.

La tabla contiene las siguientes columnas:

® Grupo Ret. Afio (Pcti): Nimero de retiradas anuales realizados por un jugador.
Percentil en el que se sitda el valor. Ejemplo: +5 retiradas anuales se corresponde con
el percentil (68-100) de la distribucion.

» Retirada media- Percentil: Importe medio de las retiradas realizado por los jugadores.
Percentil en el que se situa el valor.

» N°deJug.: NUmero de jugadores que pertenecen a dicha clase.

» N°de Ret.: NUmero total de operaciones de retiradas que pertenecen a dicha clase.
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Retirada media - Percentil

. (0-40 €] / (0-23) (40-90 €] / (24-49) (90-200 €] / (50-72) (200 €-...) / (73-100) Total / (0-100)
rupo
Ret. Afio
" % Jug. / % Ret. / % Jug. / % Ret. / % Jug. / % Ret. / % Jug. / % Ret. /
Pctil o o
( ) Total Total Total Total Total Total Total Total N° de Jug. N° de Ret.

(10:‘3;) 10,0% 1.2% 8,2% 1,0% 7,7% 0,9% 9,1% 1,1% 35,1% 42%

2-4Ret.,

(36-67) B 25% 83% 27% 7,2% 24% 87% 2,8% 32,3% 10.4%

+5 Ret. o @ @ 0 9 o 0, 0

(66-100) 5,9% 15,3% 8,9% 23,7% 8,7% 23,6% 9,2% 22,8% 32,7% 85,4%
Total o .
©-100) 24% 19% 25% 27% 24% 27% 27% 27% 100,0% 100,0%

Tabla 18. Distribucion de los jugadores segun el nimero de retiradas y su importe medio en %

Tabla 18. Distribucion de los jugadores segtin el nimero de retiradas y su importe medio en
%

Recoge la distribucién del nimero de jugadores en funciéon del nimero de operaciones de
retirada y de su importe medio.

La tabla contiene las siguientes columnas:

»  Grupo Ret. Afio (Pctil): Numero de retiradas anuales realizados por un jugador. Percentil
en el que se sitda el valor. Ejemplo: +5 retiradas anuales se corresponde con el percentil
(68-100) de la distribucion.

» Retirada media- Percentil: Importe medio de las retiradas realizado por los jugadores.
Percentil en el que se sitta el valor.

» % Jug. / Total: Porcentaje de jugadores sobre el nimero total.

® % Ret. / Total: Porcentaie de operaciones sobre el nimero total.

35.000
30.000
25.000
m (0-40 €] N2 de Jug.
20.000 M (40-90 €] N2 de Jug.
= (90-200 €] N° de Jug.
15.000
M (200 €-...) N2 de Jug.
10.000
5.000
0

1Ret. 2-4 Ret. +5 Ret.

llustracion 31. Jugadores por importe medio y nimero de retiradas
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Distribucion temporal
de depdsitos y retiradas

En las graficas siguientes se recogen el nUmero de operaciones de deposito y de
retirada asi como los importes totales de estas operaciones a lo largo del afio, del
mes, de la semana y del dia con el objeto de reflejar el comportamiento del
jugador online.

Analisis de los depositos y retiradas a lo largo del afio

Como puede verse en las graficas siguientes, que recogen el numero de
operaciones de depdsito y retiradas a lo largo del afo, asi como los importes
totales de estas operaciones, se aprecia una tendencia ligeramente creciente de
todas las variables, si bien sujetas a fluctuaciones mas o menos periddicas.

El nimero de operaciones de deposito y de retirada experimenta un descenso en
el periodo comprendido entre mitad de Junio y la primera semana de Agosto. El
volumen mas alto de las operaciones de depdsito se produce en varios dias de los
tres ultimos meses del afo (4 de Octubre, 3 y 21 de Noviembre, 3, 5y 8 de
Diciembre). Las mayores retiradas ocurren en dos momentos de puntuales: 7 de
Junio y 3 de Diciembre.
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S53 JUE DIC-31
S52 JUE DIC-24
S51 JUE DIC-17
S50 JUE DIC-10
S49 JUE DIC-03
S48 JUE NOV-26
S47 JUE NOV-19
S46 JUE NOV-12
S45 JUE NOV-05
S44 JUE OCT-29
S43 JUE OCT-22
S42 JUE OCT-15
S41 JUE OCT-08
S40 JUE OCT-01
S39 JUE SEP-24
S38 JUE SEP-17
S37 JUE SEP-10
S36 JUE SEP-03
S35 JUE AGO-27
S34 JUE AGO-20
S33 JUE AGO-13
S32 JUE AGO-06
S31JUEJUL-30
S30 JUEJUL-23
S29 JUE JUL-16
S28 JUE JUL-09
S27 JUE JUL-02
S26 JUE JUN-25
S25 JUE JUN-18
S24 JUE JUN-11
S23 JUE JUN-04
S22 JUE MAY-28
S21 JUE MAY-21
S20 JUE MAY-14
S19 JUE MAY-07
S18 JUE ABR-30
S17 JUE ABR-23
S16 JUE ABR-16
S15 JUE ABR-09
S14 JUE ABR-02
S13 JUE MAR-26
S12 JUE MAR-19
S11 JUE MAR-12
S10 JUE MAR-05
S09 JUE FEB-26
S08 JUE FEB-19
S07 JUE FEB-12
S06 JUE FEB-05
SO05 JUE ENE-29
S04 JUE ENE-22
S03 JUE ENE-15
S02 JUE ENE-08
SO1 JUE ENE-01

llustracion 32. Evolucion diaria del nimero de operaciones de dep0osito y retirada

-+++ Lineal (N° Depositos) ceeeeeeo Lineal (N° Retiradas)

N° Retiradas

N° Depositos
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4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000 “

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

S53 JUE DIC-31
S52 JUE DIC-24
S51 JUE DIC-17
S50 JUE DIC-10
S49 JUE DIC-03
S48 JUE NOV-26
S47 JUE NOV-19
S46 JUE NOV-12
S45 JUE NOV-05
S44 JUE OCT-29
S43 JUE OCT-22
S42 JUE OCT-15
S41 JUE OCT-08
S40 JUE OCT-01
S39 JUE SEP-24
S38 JUE SEP-17
S37 JUE SEP-10
S36 JUE SEP-03
S35 JUE AGO-27
S34 JUE AGO-20
S33 JUE AGO-13
S32 JUE AGO-06
S31JUE JUL-30
S30 JUE JUL-23
S29 JUE JUL-16
S28 JUE JUL-09
S27 JUE JUL-02
526 JUE JUN-25
S25 JUE JUN-18
S24 JUE JUN-11
S23 JUE JUN-04
S22 JUE MAY-28
S21 JUE MAY-21
S20 JUE MAY-14
S19 JUE MAY-07
S18 JUE ABR-30
S17 JUE ABR-23
S16 JUE ABR-16
S15 JUE ABR-09
S14 JUE ABR-02
S13 JUE MAR-26
S12 JUE MAR-19
S11 JUE MAR-12
S10 JUE MAR-05
S09 JUE FEB-26
S08 JUE FEB-19
SO07 JUE FEB-12
S06 JUE FEB-05
S05 JUE ENE-29
S04 JUE ENE-22
S03 JUE ENE-15
S02 JUE ENE-08
SO01 JUE ENE-01

- Lineal (Importe Retiradas)

-+ Lineal (Importe Depositos)

Importe Retiradas

Importe Depdsitos

llustracion 33. Evolucion diaria del importe de las operaciones de deposito y retirada
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Analisis de los depositos y retiradas a lo largo del dia

En la distribucion horaria del nimero y del importe de las operaciones de depdsito
se identifica claramente una zona de valle, que se extiende entre las 2 y las 9 horas,
alcanzando su minimo entre las 5 y 6 horas, y una zona de pico que va desde las
12 horas hasta las 23 horas, alcanzando su maximo entre las 20 y las 21 horas.

La distribucion horaria del numero y del importe de las operaciones de retirada
mantiene el mismo patrén que los depdsitos salvo algunas pequefias diferencias: el
nimero de retiradas presenta una caida pronunciada alrededor de las 14 horas,
sube ligeramente a las 15h para volver a descender hasta las 19h, en la que de
nuevo sube hasta el pico maximo que se alcanza a las 22 horas.
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N° de N° de Importe Importe

Hora depositos retiradas depositos retiradas

00h 947.865 139.553 39.065.323 27.287.134
01h 670.746 92.068 26.580.551 18.098.157
02h 439.856 67.579 17.924.549 14.420.227
03h 288.965 59.184 12.244.126 13.244.409
04h 183.537 36.540 8.267.791 8.064.113
05h 130.520 27.947 6.140.471 6.186.612
06h 131.545 29.176 6.473.733 6.263.091
07h 178.177 37.274 9.199.510 7.746.856
08h 278.014 52.281 14.897.144 10.996.452
09h 453.155 86.064 23.228.165 17.944.158
10h 664.644 99.864 31.193.775 21.902.120
11h 858.410 102.876 38.768.009 23.939.004
12h 995.083 116.284 43.148.678 26.234.546
13h 1.122.348 151.697 46.976.371 35.332.816
14h 1.172.695 122.624 48.093.747 25.616.292
15h 1.274.570 177.420 51.909.075 36.129.042
16h 1.308.303 169.897 53.745.218 32.441.600
17h 1.390.158 143.817 56.638.441 28.859.252
18h 1.480.467 135.183 59.313.036 27.910.432
19h 1.603.753 128.801 62.371.446 25.920.531
20h 1.648.376 132.341 62.298.219 26.456.368
21h 1.261.888 154.911 46.355.142 30.284.546
22h 1.181.333 222.309 43.401.561 41.094.711
23h 1.074.668 203.235 40.726.374 38.669.914

Total 20.739.076 2.688.925 848.960.454 551.042.382

Tabla 19. Distribucion de las operaciones de depdsito y retirada a lo largo del dia
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llustracion 34. Distribucion horaria del n° de operaciones de depdsito y retirada

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000
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llustracion 35. Distribucion horaria del importe de operaciones de depdsito v retirada
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Analisis de los depositos y retiradas a lo largo de la semana

El patron semanal de depositos muestra que el fin de semana es el periodo de
mayor volumen de operaciones, en especial el sdbado. El mismo analisis para las
retiradas muestra que el dia de la semana con mayor volumen de operaciones es el

lunes.

Dia

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

Total

N° de
depositos
2.533.748
2.925.132
2.888.067
2.757.474
2.841.894
3.538.531
3.254.230

20.739.076

N° de
retiradas

436.490
379.352
393.330
392.269
325.276
327.307
434.901

2.688.925

Importe
depositos
106.604.652
120.853.617
120.384.362
115.195.322
118.618.510
139.519.991
127.784.000

848.960.454

Importe
retiradas

95.106.823
79.787.552
80.293.324
79.721.782
67.185.280
63.024.850
85.922.772

551.042.382

Tabla 20. Distribucion de las operaciones de deposito y retirada a lo largo de la semana
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4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

mmmmm N° de depbsitos mmmmm N° de retiradas

-------- N° Méx. Dep. ceeeeeee NO Max. Ret.

llustracion 36. Distribucion semanal del n° de operaciones de depdsito y retirada

160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000

s Importe depdsitos I Importe retiradas

-------- Imp. Méax. Dep. ceeeeeee Imp. Max. Ret.

llustracion 37. Distribucion semanal de los importes en operaciones de depdsito y retirada
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Analisis de los depositos y retiradas a lo largo del mes™

En el analisis mensual del nimero de depésitos, el maximo de operaciones se
produce a principio de mes. A partir de ahi presenta una trayectoria ligeramente
decreciente a lo largo del mes. En relacién con las retiradas no se aprecian
variaciones significativas respecto al patron de depositos descrito.

11 - . . o
En los gréaficos se ha eliminado el dia 31 en los meses para facilitar la lectura.
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Dia N° de N° de Importe Importe

depositos retiradas depositos retiradas
1 725.533 89.396 31.586.592 18.754.161
2 694.955 88.802 30.003.002 18.863.671
3 748.104 90.677 31.664.638 19.462.573
4 760.659 95.767 31.574.578 19.842.466
5 713.660 95.250 29.469.442 19.255.502
6 711.191 91.716 30.021.355 18.952.420
7 716.885 97.184 29.125.788 19.187.472
8 744.677 95.010 30.280.573 20.327.394
9 668.236 93.961 27.852.009 19.304.533
10 722.904 87.472 29.214.416 19.020.981
11 718.391 86.944 28.994.601 18.185.070
12 711.600 88.817 28.197.321 17.209.971
13 688.156 89.267 28.103.308 17.674.281
14 674.507 90.682 27.305.158 18.174.859
15 673.617 88.306 27.231.650 17.714.686
16 634.091 85.446 26.163.194 17.304.942
17 689.763 85.718 27.622.731 17.207.101
18 633.973 93.564 25.479.901 18.544.125
19 641.128 86.010 25.755.533 17.220.795
20 647.702 86.519 26.318.618 17.744.366
21 696.249 83.408 28.079.125 17.012.517
22 658.100 89.260 26.660.790 17.890.529
23 591.635 83.230 24.154.541 17.844.524
24 607.340 82.517 25.325.751 17.433.534
25 628.224 88.285 25.057.979 17.583.372
26 637.166 84.153 25.613.346 17.134.539
27 624.130 80.972 25.784.073 16.769.791
28 670.772 81.157 27.242.481 16.286.877
29 636.208 77.853 26.137.803 15.811.267
30 656.887 80.784 26.624.070 16.934.980
31 412.633 50.798 16.316.085 10.389.082
Total 20.739.076 2.688.925 848.960.454 551.042.382

Tabla 21. Distribucion de las operaciones de deposito y retirada a lo largo del mes
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llustracion 38. Distribucion mensual del n® de operaciones de depdsito y retirada
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llustracion 39. Distribucion mensual del importe de operaciones de depdsito v retirada
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Medios de pago

La tarjeta es el medio de pago dominante en los depdsitos sequido del monedero
electronico y las tarjetas prepago. Estas Ultimas aglutinan mas numero de
operaciones que los monederos electrénicos, pero de menor cuantia.

En las retiradas, la tarjeta también es el medio preferido aunque en menor
proporcion que en los depdsitos. El monedero electrénico y las transferencias
bancarias son los siguientes medios preferidos.

ik el (sEes N°l d.e Imp’orte N° de Im_porte

depositos depositos retiradas retiradas
Tarjeta 13.510.276  556.446.031 1.311.517  235.490.002
Monedero Electronico 2.393.498  135.894.450 625.115  120.391.270
Prepago 4.047.695 91.316.999 16.250 2.224.716
Transferencia Bancaria 117.306 16.684.045 301.698 74.409.961
Giros Postales 34.995 9.814.339 216.747 60.571.599
Servicios de Tesoreria 341.662 19.914.627 104.007 27.520.129
Resto 293.644 18.889.963 113.591 30.434.705
Total 20.739.076  848.960.454 2.688.925 551.042.382

Tabla 22. Medios de pago empleados en las operaciones de deposito y retirada

% N° Dep./ % Imp. Dep. % N° Ret. % Imp. Ret.
Medio de pago o ep./ % Imp.Dep./ % et./ o Imp. Ret. /

Total Total Total Total
Tarjeta 65,1% 65,5% 48,8% 42,7%
Monedero Electrénico 11,5% 16,0% 23,2% 21,8%
Prepago 19,5% 10,8% 0,6% 0,4%
Transferencia Bancaria 0,6% 2,0% 11.2% 13,5%
Giros Postales 0,2% 1,2% 8,1% 11,0%
Servicios de Tesoreria 1,6% 2,3% 3,9% 5,0%
Resto 1,4% 2,2% 4,2% 5,5%

Tabla 23. Medios de pago empleados en las operaciones de deposito y retirada en %
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llustracion 40. Nimero de operaciones e importe de los depdsitos clasificados por medio de pago
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llustracion 41. NUmero de operaciones e importe de las retiradas clasificados por medio de pago
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O ;Cuanto se juega?

En este capitulo nos centraremos en el analisis de las operaciones de juego:
participaciones y premios. La variable participaciones recoge las cantidades
destinadas por los jugadores a la participacion en los juegos incluidas, en su caso,
las comisiones satisfechas al operador. La variable premios recoge los premios
monetarios obtenidos por el participante.

Bonos Comisiones
-
Saldo Inicial

Cuenta de juego

Retiradas

Saldo Final

—
Participacién Premios

llustracion 42. Participaciones y premios en la cuenta de juego

La participacion no es reflejo exacto del gasto real, ya que una parte de las
participaciones proviene de premios obtenidos, pero el estudio de esta variable
proporciona informacién sobre las preferencias y comportamiento de los
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jugadores asi como una medida de su nivel de actividad. La relacion entre gasto y
participacion sera objeto de estudio en el siguiente capitulo.

Para el andlisis de las participaciones se presentan primero las cifras globales del
mercado. A continuacién se muestra la distribucion de la participacion y del
numero de jugadores por género, por grupo de edades y por ambas variables de
forma combinada con el fin de poder obtener una imagen mas completa del perfil
del jugador en cada uno de los segmentos.

Participaciones y premios por segmentos de
juego

Los 985.333 jugadores activos hicieron una participacion media anual por valor de
8.614€, con un porcentaje de retorno en premios del 95,1%.

) Participacion (€) Premios (€)
Num. de
Segmento RTP
Jugadores ; ; ) )
Media Mediana Media Mediana
Total 985.333 8.614 289 8.187 221 95,1%

Tabla 24. Totales de participacion y premios

El segmento de juego con mayor numero de jugadores es el de "Apuestas” con
668.869 jugadores, seguido del "Péquer” con 361.409, el “"Casino” con 306.397 vy el
“Bingo” con 89.242 jugadores.

En cuanto a la participacion media el segmento del juego con el valor mas alto es
el de "Casino” con 8.177€ seguido del de "Apuestas” con 6.291€ y "Poquer” con
4.722€. A gran distancia se encuentra el "Bingo” con una participacion media de
759€. Si empleamos como medida de la tendencia central la mediana'®, el orden

'? La mediana es un valor promedio que depende del nimero de los datos ordenados y no
del valor de estos.
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de los segmentos de juego varia: en primer lugar estarian las “Apuestas” con 225§,
seguido de "Péquer” con 139€, “Casino” con 117€, y por ultimo “Bingo” con 26€.
Podemos pues concluir que aunque la participacion media es superior en el
segmento de "Casino”, los valores centrales de participacion son significativamente
superiores en las "Apuestas”.

5 Participacion (€) Premios (€)
NUm. de
Segmento . RTP
jugadores
Media Mediana Media Mediana

Apuestas 668.869 6.291 225 5.895 163 93,7%

Casino 306.397 8.177 117 7.922 99 96,9%

Poquer 361.409 4722 139 4534 102 96,0%

Bingo 89.242 759 26 650 8 85,7%

Tabla 25. Principales magnitudes de juego por segmento de juego

Distribucion del numero de jugadores y de la
participacion por género
Los hombres suponen el 83,3% del niumero total de jugadores y su participacion

media es de 8.992€. Las mujeres representan el 16,7% y tienen una participacion
media de 6.734€.

Numero de % NUm. jugadores / Participacién % Participacion /

jugadores Total jugadores media (€) Total
Segmento

Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Total 820.346  164.987 83,3% 16,7% 8.992 6.734 86,9% 13,1%

Tabla 26. Numero de jugadores y participacion del mercado por género
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Numero de % NUm. jugadores / Participacion % Participacion /

jugadores Total jugadores media (€) Total segmento
Segmento

Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Apuestas 578.719 90.150 86,5% 13,5% 6.490 5.017 89,3% 10,7%
Casino 250.206 56.191 81,7% 18,3% 8.108 8.484 81,0% 19,0%

Poquer  311.608 49.801 86,2% 13,8% 5.025 2.826 91,8% 8,2%
Bingo 52.504 36.738 58,8% 41,2% 501 1.127 38,8% 61,2%

Tabla 27. Ndmero de jugadores y participacion por segmento de juego y género

El porcentaje de hombres es significativamente superior en todos los segmentos
de juego. Solo en el segmento del Bingo el numero de mujeres (41,2%) se

aproxima al de hombres (58,8%).

En cuanto a participacion, las mujeres presentan una media inferior a los hombres
en todos los segmentos salvo en el de Casino donde la participacion media de las
mujeres es ligeramente superior a la de los hombres y en el de Bingo donde la

duplican.

En porcentajes de participacion, los segmentos con mayor participacion de
hombres son el Péquer (91,8%), las Apuestas (89,3%) y el Casino (81,0%), mientras
que el Bingo es el segmento donde predomina la participacién femenina con un

61,2%.

Distribucion del numero de jugadores y de la
participacion por grupos de edades
El grupo con mas numero de jugadores es el comprendido entre los 26 y 35 afios,
mientras que el de participacion media mas elevada es el de 36 a 45 afios.

Desde el punto de vista de la cuota de participacion el grupo con la cuota mas
elevada se corresponde a la franja de edad de 26 y 35 afos. A partir de esta edad

la cuota de participacion desciende paulatinamente.
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Numero de jugadores

Mercado ;
De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de Total
25 afos 35 afos 45 anos 55 afos 65 afos 65 anos
Total 290.724 364.882 200.105 86.596 31.194 11.832 985.333
Tabla 28. NUmero de jugadores del mercado por segmento de edad
Participacion media (€)
Mercado ,
De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de Total
25 afos 35 afos 45 afos 55 afios 65 afos 65 afos
Total 4.603 9.116 11.870 10.973 11.458 11.862 8.614
Tabla 29. Participacion media del mercado por segmento de edad
% Participacion / Total mercado
Mercado 5
De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de Total
25 anos 35 anos 45 anos 55 afos 65 afos 65 afos
Total 15,8% 39,2% 28,0% 11,2% 4,2% 1,7% 1,7%

Tabla 30. % Participacion sobre el total del mercado por segmento de edad

En relacién con el nimero de jugadores, todos los segmentos de juego presentan
el mismo comportamiento. La mayoria de los jugadores se concentra en el grupo
de edad entre 26 y 35 afos, seguido por el grupo de edad entre 18 y 25 afos. A
partir de 36 afios el nimero de jugadores desciende progresivamente conforme
avanza la edad del jugador.
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Numero de jugadores

Segmento ,
De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de Total
25 afos 35 afios 45 afios 55 anos 65 afnos 65 afos
Apuestas 217.316 246.943 129.473 51.992 17.017 6.128 668.869
Casino 101.230 112.122 55.663 24.490 9.235 3.657 306.397
Poquer 100.258 147.163 71.135 28.552 10.642 3.659 361.409
Bingo 20.637 29.809 20.698 11.169 4.734 2.195 89.242
Tabla 31. Nimero de jugadores por segmento de juego y grupo de edad
400.000
350.000 /'-\
P2 \
300.000 R A
\
250.000 \ Apuestas
Casino
200.000 .
Péquer
150.000 ——— Bingo
100.000 = = = Resumen
50.000

0

De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
25 afios 35 afios 45 afios 55 afos 65 afios 65 afios

llustracion 43. Numero de jugadores por segmento de juego y edad

Si ahora se analizan los diferentes segmentos en funcién de la participacion media,

se advierte que ésta es creciente conforme avanza la edad de los jugadores,

principalmente por la creciente participacién media en los juegos de casino.

En Apuestas el grupo de edad con mayor participacion media es el de los

jugadores de 3

6 a 45 afios y de mas de 65 afios.

En Casino la participacion es claramente creciente conforme avanza la edad de los
jugadores, siendo los jugadores de 56 a 65 afos los que tienen una mayor
participacion media, con 18.321€.

En Poquer son

los jugadores entre 26 y 35 afos seguidos por los de 36 a 45 afios

los que tienen mayor participacion media.
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En Bingo la participacion es ligeramente creciente conforme avanza la edad de los
jugadores, hasta un maximo en el tramo de edad entre 56 y 65 afios.

Participacion media (€)

Segmento ,
De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de Total
25 afnos 35 afos 45 afos 55 afos 65 afos 65 afnos
Apuestas 3.160 6.713 9.703 7.943 7.927 9.697 6.291
Casino 3.038 7.461 13.125 16.257 18.321 17.326 8.177
Poquer 3.393 5.552 5.167 4.288 4178 4.050 4.722
Bingo 183 498 1.005 1.493 1.873 1.252 759
Tabla 32. Participacion media por segmento de juego y grupo de edad
20.000
18.000
16.000
14.000
12.000 Apuestas
10.000 Casino
8.000 Péquer
6.000 e BingO
4.000
= = = Mercado
2.000 —_—
0
De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a Més de
25 afhos 35 afhos 45 afios 55 afos 65 afnos 65 afnos

llustracion 44. Participacion media por segmento de juego y edad

La combinacion de estos dos elementos, nimero de jugadores y participacion
media, hace que en el tramo de edad comprendido entre los 26 y los 35 afos se
concentren las mayores proporciones de participacion en todos los segmentos
salvo el Bingo, cuyo maximo se sitda en el siguiente tramo de edad, de 36 a 45
afnos.

ANALISIS DEL PERFIL DEL JUGADOR ONLINE | PAGINA 74 DE 96



B oo
P S

¥ ADHINISTRA DIRECCK,
DE DRDENACION DEL JUEGD

% Participacion / Total mercado

Segmento )
De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
25 afnos 35 afos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos
Apuestas 16,3% 39,4% 29,9% 9,8% 3,2% 1,4%
Casino 12,3% 33,4% 29,2% 15,9% 6,8% 2,5%
Poquer 19,9% 47,9% 21,5% 7,2% 2,6% 0,9%
Bingo 5,6% 21,9% 30,7% 24,6% 13,1% 4,1%

Tabla 33. % Participacion sobre el total por segmento de juego y edad
60,0%
50,0%

40,0%

Apuestas

e (C2SINO
30,0%

Poquer
20,0% e Bingo
= = = Mercado

10,0%

0,0%

De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
25 afios 35 afios 45 afios 55 afos 65 afios 65 afios

llustracion 45. % Participacion sobre total por edad y juego

Distribucion de la participacion por genero'y
grupos de edades

En el analisis conjunto de sexo y edad el grupo con mayor volumen de
participacion es el de los hombres de 26 a 35 afios, tanto para el conjunto del
mercado, como para los segmentos de Apuestas, Casino y Péquer. En el Bingo el
grupo principal es el de las mujeres de 36 a 45 afos.
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Participacion total (€)

Segmento
Apuestas Casino Poquer Bingo

De 18 a Hombres
25 afios Mujeres
De 26 a Hombres
35 afios Mujeres
De 36 a Hombres
45 afios Mujeres
De 46 a Hombres
55 afos Mujeres
De 56 a Hombres
65 afos Mujeres
Mas de 65 Hombres
afos Mujeres

Tabla 34. Participacion total por segmento de juego, grupo de edad y género

En cuanto a la participacion media, el segmento con mayor participacion es el de
Casino en la franja de los hombres mayores de 46 afios.

Participacion media (€)

Segmento
Apuestas Casino Poquer Bingo

De 18 a Hombres
25 afos Mujeres
De 26 a Hombres
35 afos Mujeres
De 36 a Hombres
45 afios Mujeres
De 46 a Hombres
55 afos Mujeres
De 56 a Hombres
65 afos Mujeres
Mas de 65 Hombres
afos Mujeres

Tabla 35. Participacion media por segmento de juego, grupo de edad y género
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/ ;Cuénto se gasta el
jugador?

El gasto refleja la variacion patrimonial (pérdida o ganancia) experimentada por el
jugador en el periodo. En este capitulo se analiza el gasto medio anual de los
jugadores y su distribucion.

Comisiones \

Bonos

[

( )

Saldo Inicial

J/

f
:-D | Cuenta de juego =)
\

—
4 Transac. In I
_

Saldo Final

\

»-l
\_

Premios

llustracion 46. Cuenta de juego. Calculo del gasto

El gasto de un jugador en el afio 2015 se calcula, tal y como se describe en el
apartado “Calculo del gasto del jugador en juego” dentro del capitulo de
“Metodologia”, a partir de los flujos monetarios con el exterior™. Asi, la variacion
patrimonial sufrida por un jugador vendra dada por el importe de los depdsitos

1 . .

? Las transferencias entre monederos recogidas desde el 2015 en el modelo de datos del
sistema de control interno no computan en el gasto por ser movimientos internos, es decir,
traspaso de dinero entre distintas cuentas del jugador.
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realizados en el periodo, menos las retiradas, mas la variacion del saldo, segun la

expresion siguiente:

Gasto medio anual

Gasto = Slenero + DEgnyaies

- REanuales - SFdiciembre

El gasto medio anual por jugador es de 293€. El gasto medio anual en los hombres
(322€) es mas del doble que el de las mujeres (146€).

El gasto medio anual, calculado por franjas de edad y género, alcanza el maximo
(552€) en la franja de jugadores hombres de 36 a 45 afios.

En la clase de las mujeres, la franja de edad con mayor gasto medio (246€) es la de

los 56 a 65 anos.

Grupo de edad

De 18 a 25

De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios

Mas de 65 afos

Total
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Hombres

25,3%
31,7%
17,0%
6,3%
2,2%
0,8%

83%

% Jugadores /
Total

Mujeres

4,2%
5.3%
3,4%
2,5%
1,0%
0,4%

17%

Total

29,5%
37,0%
20,3%
8,8%
3.2%
1,2%

100%

Hombres

113
311
552
537
438
510

322

Gasto medio (€)

Mujeres

15
160
237
159
246
225

146

Tabla 36. Gasto medio anual por género y edad

Total

99
290
500
431
379
407

293
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20 Gasto medio (€)
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llustracion 47. Gasto medio anual por género y edad

Analizando en su conjunto se observa claramente que en todas las franjas de edad
el gasto medio de los hombres supera al de las mujeres.

En cuanto a la evolucién por edad, el gasto es creciente hasta la franja de los 36 a
45 afos, y a partir de ahi se estabiliza. Los hombres a partir de los 36 afos
mantienen un nivel de gasto superior a los 500€ salvo un ligero descenso en la
franja de los 56 a 65 afios. Las mujeres a partir de los 36 afios mantienen un nivel
de gasto superior a los 200%€, salvo en la franja de los 46 a 55 afios.

Distribucion del gasto de los jugadores

En este apartado profundizaremos en el estudio de la variacion patrimonial
(pérdida o ganancia) de los jugadores mediante la presentacion y el analisis de su
distribucion de frecuencias.

Para la mayoria de los jugadores, un 75,5%, jugar ha supuesto un gasto o pérdida
patrimonial neta. Un 20,15% de jugadores ha tenido ganancias netas y el 4,35%
restante no ha experimentado variacion.
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Para un 46,54% de los jugadores las pérdidas son entre 0 y 100€. Para un 17,07%
las pérdidas se situan entre 101€ y 500€. Para un 2,78% las pérdidas son
superiores a 3.000¢€.

En el otro extremo tenemos que un 12,55% de los jugadores tienen ganancias de
entre 0 y 100€. Un 4,54% tienen ganancias entre 101 y 500€. Y un 0,55% tienen
ganancias superiores a 3.000€.

Pérdidas Ganancias
Intervalo ‘ N° de % N° de Jug. / Intervalo ‘ N° de % N° de Jug. /
jugadores Total Jug. jugadores Total Jug.

0 €.-100 € 458.606 46,5% 0€.100 € 123.668 12,6%
-100 €..-200 € 84.084 8,5% 100 €..200 € 20.158 2,0%
-200 €..-300 € 41.068 4,2% 200 €..300 € 11.207 1,1%
-300 €..-400 € 25358 2,6% 300 €..400 € 7.506 0,8%
-400 €..-500 € 17.762 1,8% 400 €..500 € 5.833 0,6%
-500 €..-600 € 13.264 1,3% 500 €..600 € 4.536 0,5%
-600 €..-700 € 10.140 1,0% 600 €.700 € 3.647 0,4%
-700 €..-800 € 8.264 0,8% 700 €..800 € 2.738 0.3%
-800 €..-900 € 6.804 0,7% 800 €..900 € 2.161 0.2%
-900 €..-1000 € 5.865 0,6% 900 €..1000 € 1.877 0.2%
-1000 €..-1100 € 5.179 0,5% 1000 €..1100 € 1.397 0,1%
-1100 €..-1200 € 4419 0,4% 1100 €..1200 € 1121 0,1%
-1200 €..-1300 € 3.876 0,4% 1200 €..1300 € 941 0,1%
-1300 €..-1400 € 3.550 0,4% 1300 €..1400 € 769 0,1%
-1400 €..-1500 € 3.101 0.3% 1400 €..1500 € 680 0,1%
-1500 €..-1600 € 2.905 0.3% 1500 €..1600 € 585 0,1%
-1600 €..-1700 € 2.497 0,3% 1600 €..1700 € 594 0,1%
-1700 €..-1800 € 2.341 0.2% 1700 €..1800 € 496 0,1%
-1800 €..-1900 € 2.159 0.2% 1800 €..1900 € 407 0,0%
-1900 €..-2000 € 1.955 0.2% 1900 €..2000 € 382 0,0%
-2000 €..-2100 € 1.869 0.2% 2000 €..2100 € 343 0,0%
-2100 €..-2200 € 1.677 0,2% 2100 €..2200 € 321 0,0%
-2200 €..-2300 € 1.473 0,1% 2200 €..2300 € 288 0,0%
-2300 €..-2400 € 1.455 0,1% 2300 €..2400 € 266 0,0%
-2400 €..-2500 € 1.394 0,1% 2400 €..2500 € 298 0,0%
-2500 €..-2600 € 1.270 0,1% 2500 €..2600 € 217 0,0%
-2600 €..-2700 € 1.110 0,1% 2600 €..2700 € 195 0,0%
-2700 €..-2800 € 1.080 0,1% 2700 €..2800 € 190 0,0%
-2800 €..-2900 € 963 0,1% 2800 €..2900 € 172 0,0%
-2900 €..-3000 € 1.034 0,1% 2900 €..3000 € 148 0,0%
Menos de -3000 € 27.383 2,8% Mas de 3000 € 5.380 0,5%
Total 743.905 75,5% Total 198.521 20,1%
Sin pérdidas ni ganancias 42.907 4,4%

Tabla 37. Distribucion de jugadores segun pérdida/ganancia anual
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Tabla 37. Distribucién de jugadores segin pérdida/ganancia anual

Recoge la distribucion de los jugadores en funcion de su gasto medio en juego en 2015.
La tabla contiene las siguientes columnas dividas en pérdidas y ganancias:

» /ntervalo: Refleja el rango de gasto. Por ejemplo -300€..-400€ significa pérdidas
comprendidas entre 300 y 400€.

» N°de jugadores: Numero de jugadores cuyo gasto anual se sitda en el intervalo.

» % N° de jugadores / Total jugadores: Porcentaje del nimero de jugadores del
intervalo sobre el total de jugadores.
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llustracion 48. Distribucion de jugadores segun pérdida/ganancia anual
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Incluyendo el analisis de la distribucion en percentiles, vemos que si el gasto medio
por jugador es de -293€, la mediana es de -25€. El primer cuartil esta en -140€ y el

tercer cuartil en O€.

Percentil Pérdic?a /
Ganancia (€)
5 - 1.615
10 - 650
25 - 140
50 - 25
75 - 0
85 5
90 48
95 244

Tabla 38. Percentil anual de pérdidas y ganancias
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,COMo ha evolucionado
el mercado de juego?

Una vez analizado el perfil del jugador online en 2015, dedicaremos este capitulo a
estudiar la evoluciéon de las principales magnitudes tomando como base el informe
del perfil correspondiente a 2014.

cQuiénes juegan?

El ndmero de jugadores activos se ha incrementado en un 19,6% pasando de
824.026 (en diciembre 2014) a 985.333 (diciembre de 2015).

. % Variacié
Jugadores activos 2014 2015 o variacon

interanual
Usuarios activos 1.257.479 1.541.241 22,6%
Jugadores activos 824.026 985.333 19,6%

Tabla 39. Comparativa usuarios y jugadores activos - 2015 vs. 2014

En la distribucion de jugadores activos por género los hombres pierden peso en
favor de las mujeres que entran con gran fuerza con un incremento del 53,5%.

Distribucion  Distribucion % Variacion

Jugadores activos. Género 2014 2015 )
2014 2015 interanual
Jugadores activos hombres 716.530 820.346 87,0% 83,3% 14,5%
Jugadores activos mujeres 107.496 164.987 13,0% 16,7% 53,5%

Tabla 40. Comparativa jugadores activos por género - 2015 vs. 2014

El nUmero de jugadores ha crecido en todos los grupos de edad aunque con
mayor intensidad en los mayores de 45 afos. El Unico grupo que ha crecido por
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debajo de la media es el de edad entre 26 y 35 afios (un 12,4%) pese a lo cual se
mantiene como el grupo de edad de mayor peso.

Distribucién Distribuciéon % Variacion

Jugadores activos. Edad 2014 2015 2014 o interanual
De 18 a 25 afios 240.664 290.724 29,2% 29,5% 20,8%
De 26 a 35 afios 324.691 364.882 39,4% 37,0% 12,4%
De 36 a 45 afios 164.696 200.105 20,0% 20,3% 21,5%
De 46 a 55 afos 63.132 86.596 7,7% 8,8% 37,2%
De 56 a 65 afios 22.516 31.194 2,7% 3.2% 38,5%
Mas de 65 afios 8.327 11.832 1,0% 1,2% 42,1%

Tabla 41. Comparativa jugadores activos por grupo de edad - 2015 vs. 2014

La media de jugadores activos por meses ha aumentado en un 16,2% pasando de
326.956 en 2014 a 379.883 en 2015, por debajo de la tasa de crecimiento de
jugadores activos; el tiempo medio de actividad de los jugadores cae de 4,76
meses en 2014 a 4,63 meses en 2015, es decir un -2,7%, producido principalmente
por el aumento de la proporcion de jugadores que juegan solo un mes.

% Variacion

Jugadores activos. Nivel de actividad 2014 2015 .
interanual
Jugadores activos 824.026 985.333 19,6%
Jugadores activos nuevos del afio 425.758 417.895 -1,8%
Proporcién de jugadores activos que son nuevos 51,7% 42,4%
Numero medio de jugadores activos por mes 326.954 379.883 16,2%
Tiempo medio de actividad de jugadores en meses 4,76 4,63 -2,7%
Numero de jugadores que han jugado un mes 203.009 278.766 37,3%
Ndmero de jugadores que han jugado cuatro meses o menos 484.927 596.456 23,0%
Proporcién de jugadores que han jugado un mes 24,6% 28,3%
Proporcién de jugadores que juegan cuatro meses o0 menos 58,8% 60,5%
Proporcién de jugadores que han jugado doce meses 9,3% 9,1%

Tabla 42. Comparativa nivel de actividad - 2015 vs. 2014

;A qué se juega’?

Las apuestas, con un crecimiento del 34,4%, sigue siendo el segmento en el que
participa un mayor numero de jugadores. El casino es el segmento que ha
experimentado un mayor crecimiento del numero de jugadores (80,4%), pasando
de 169.804 en 2014 a 306.397 jugadores en diciembre de 2015. El nimero de
jugadores en Poquer disminuye un 2,1% respecto al afio anterior. El nUmero de
jugadores en Bingo crece un 37,64% entre 2014 y 2015.
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Jugadores activos
por segmento

Apuestas
Poquer
Casino
Bingo

Total

2014

497.717
369.214
169.804

64.837

824.026

Tabla 43. Comparativa no. jugadores por segmento - 2015 vs. 2014

2015

668.869
361.409
306.397

89.242

985.333

Distribucion
2014
60,4%
44,8%
20,6%
7,9%

Distribucion
2015
67,9%
36,7%
31,1%
9,1%

% Variacion
interanual
34,4%
-2,1%
80,4%
37,6%

19,6%

Aligual que en 2014 la mayoria de los jugadores juega a un solo juego.

Jugadores activos

por juego

1
2
3
4
5
6 0 mas

Total

2014

453.589
227.230
78.428
39.873
16.965
7.941

824.026

Tabla 44. Comparativa no. jugadores por juego - 2015 vs. 2014

2015

607.847
180.440
103.415
54.738
24.824
14.069

985.333

Distribucion

2014
55,0%
27,6%

9,5%

4,8%

2,1%

1,0%

Distribucion

2015
61,7%
18,3%
10,5%

5,6%

2,5%

1,4%

% Variacion
interanual
12,1%
-33,6%
10,3%
14,8%
22,4%
48,2%

.Como gestionan los usuarios los depositos y

retiradas?

Se ha producido un incremento sustancial respecto al 2014, en ndmero y en
volumen de operaciones, tanto en depositos como en retiradas.

El importe medio del depdsito se ha incrementado en un 9,1%, de 37,5€ en 2014 a
40,9€ en 2015. También aumenta el promedio de operaciones por jugador activo
en un 11,9%, pasando de 18,8 a 21,0 operaciones al afo.
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% Variacion

Operaciones de deposito 2014 2015 .
interanual
Numero total de operaciones anuales 15.495.184 20.739.076 33,8%
Importe total de operaciones 581.380.316 848.960.454 46,0%
Numero de jugadores activos que han realizado depositos 698.915 823.129 17,8%
Importe medio de la operacion 37,5 40,9 9,1%
Promedio de operaciones diarias 42.452,6 56.819,4 33,8%
Promedio anual de operaciones por jugador activo 18,8 21,0 11,9%

Tabla 45. Comparativa de la gestion de los depdsitos - 2015 vs. 2014

El importe medio de retirada se ha incrementado en un 20,9% desde 169€ en 2014
a 205€ en 2015. El promedio de operaciones de retirada por jugador activo se
mantiene estable en torno a 2,7 operaciones al afo.

% Variacion

Operaciones de retirada 2014 2015 .
interanual
Numero total de operaciones anuales 2.207.776 2.688.925 21,8%
Importe total de operaciones 373.937.599 551.042.382 47,4%
Numero de jugadores activos que han realizado depositos 257.679 323.504 25,5%
Importe medio de la operacion 169,4 204,9 21,0%
Promedio de operaciones diarias 6.048,7 7.366,9 21,8%
Promedio anual de operaciones por jugador activo 2,7 2,7 1,9%

Tabla 46. Comparativa de la gestion de las retiradas - 2015 vs. 2014

cCuanto se juega?

La participacion anual media ha subido un 10,88% respecto al afo 2014. La
participacion ha crecido en hombres y especialmente en mujeres y en todos los
grupos de edad menores de 65 afios.

La participacion media crece un 7,9% en Apuestas pero disminuye en los
segmentos de Casino, Péquer y Bingo.
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% Variacion

Participacion media 2014 2015 .
interanual
Ndmero de Jugadores 824.026 985.333 19,6%
Participacién media en euros 7.769 8.614 10,9%

Tabla 47. Comparativa de la participacion en euros - 2015 vs. 2014

% Variacion

Participacion media. Género 2014 2015 .
interanual
Participacion media hombres en euros 8.165 8.992 10,1%
Participacion media mujeres en euros 5.128 6.734 31.3%

Tabla 48. Comparativa de la participacion en euros. Género - 2015 vs. 2014

% Variacion

Participacién media. Edad 2014 2015 .
interanual
De 18 a 25 afios 4317 4.603 6,6%
De 26 a 35 afios 8.035 9.116 13,5%
De 36 a 45 afios 10.591 11.870 12,1%
De 46 a 55 afios 10.446 10.973 5,0%
De 56 a 65 afios 10.813 11.458 6,0%
Mas de 65 afos 12.813 11.862 -7,4%

Tabla 49. Comparativa de la participacion media en euros. Grupos de edad - 2015 vs. 2014

% Variacion

Participacion media. Segmento 2014 2015 .
interanual
Apuestas 5.743 6.201 8,0%
Casino 8.497 8.177 -3,8%
Poquer 5.502 4722 -14,2%
Bingo 1.066 759 -28,8%

Tabla 50. Comparativa de la participacion media en euros. Segmento - 2015 vs. 2014

cCuanto se gasta?

El gasto medio anual ha sido de 293 con un incremento del 20,6%, respecto al
gasto medio del afio anterior. Este incremento ha sido mayor en la poblacién
masculina 23,37% que en la femenina 18,7% y mayor en los jugadores menores de
45 afos que en jugadores de edades superiores.
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Gasto medio

Gasto medio anual

2014

243

2015

293

% Variacion
interanual

20,6%

Tabla 51. Comparativa del gasto medio en euros - 2015 vs. 2014

Gasto medio. Género

Gasto medio anual hombre

Gasto medio anual mujer

2014

261
123

2015

322

146

% Variacion
interanual
23,4%

18,7%

Tabla 52. Comparativa del gasto medio en euros. Género - 2015 vs. 2014

Gasto medio. Edad

De 18 a 25 afos
De 26 a 35 afos
De 36 a 45 afos
De 46 a 55 afos
De 56 a 65 afos
Mas de 65 afios

2014

64
224
429
448
434
399

2015

99
290
500
431
379
407

% Variacion
interanual
54,7%
29,5%
16,6%
-3,8%
-12,7%
2,0%

Tabla 53. Comparativa del gasto medio en euros. Grupos de edad - 2015 vs. 2014
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Conclusiones

Durante 2015 han participado en los juegos, al menos una vez, 985.333
jugadores, un 19,6% mas que el afio anterior.

v La mayoria de los jugadores son hombres (el 83,3%), aunque han reducido su peso
en 4 puntos porcentuales por el importante aumento de las mujeres en un 53,5%.

v El 86,8% tiene entre 18 y 45 afos. La distribucion por edad no sufre grandes
variaciones respecto del 2014.

v EI70,0% de los jugadores se registran en un Gnico operador.

El nimero de jugadores registrados ha aumentado en 487.736.

v" La media de jugadores nuevos cada mes es de 40.645.

v' El 85,7% de los jugadores nuevos ha llegado a participar en algun juego (417.895
jugadores).

V' En relacion con el afio 2014 el ritmo de crecimiento de jugadores registrados se
reduce en 14 puntos porcentuales, cayendo del 39,4% al 25,3%, pero la proporcién
de jugadores que ademas de registrarse juega se incrementa en 7 puntos
porcentuales, del 78,3% al 85,7%.

La media de jugadores activos cada mes es de 379.883.

v' El tiempo medio de actividad en 2015 ha sido de 4,63 meses.

v El 28,3% de los jugadores ha jugado solo un mes. El 60,5% cuatro meses o menos.

v" Respecto al afio 2014 el nimero medio de jugadores activos cada mes ha
aumentado en un 16,2%, pero su tiempo medio de juego se ha reducido en un
2,7%.

El medio de pago preferido por los jugadores es la tarjeta bancaria,
seguido por el monedero electronico.

v" Los jugadores activos han realizado una media de 21,0 operaciones de depdsito
con un importe medio de 40,9€; y una media de 2,7 operaciones de retirada con un
importe medio de 204,9¢€.

v Diariamente se han gestionado una media de 56.819,4 operaciones de depdsito y
7.366,9 operaciones de retirada.
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v' Respecto al afo 2014 han crecido tanto los importes medios de depodsitos y
retiradas (9,1% y 21,0% respectivamente) como el nimero el nUimero de
operaciones por jugador activo (11,9% y 1,9% respectivamente).

Los juegos mas demandados son las Apuestas Deportivas de Contrapartida.

v' La mayoria de los jugadores (un 90,5%) juega a tres o0 menos juegos.

v" Un 67,88% de los jugadores ha participado en Apuestas; 36,68% en Péquer; 31,10%
en Casino; y 9,06% en Bingo.

v" Todos los segmentos de juego salvo el Péquer han crecido, destacando el Casino
con un crecimiento por encima del 80% debido a la puesta en marcha de las
maquinas de azar (Apuestas 34,4%; Poquer -2,1%,; Casino 80,4%; Bingo. 37,6%).

El perfil de jugador mas representativo, por volumen total de participacién
en Apuestas, Casino y Péquer es un hombre de edad comprendida entre 26
y 35 afios. En el Bingo una mujer entre 36 y 45 afios:

v" Los hombres juegan en promedio un 34% mas que las mujeres (8.992€ los hombres
y 6.734€ las mujeres).

v La participacién por jugador es creciente con la edad, siendo la participaciéon media
de 8.614€.

v La participacion media ha crecido un 10,9% respecto a 2014, principalmente en las
mujeres, cuya participacion crece un 31,3% y en la franja de edad entre 26 y 45
afios que lo hace al 12,7%.

El gasto medio por jugador es de 293€.

v" Los hombres gastan mas del doble que las mujeres (322€ los hombres y 146€ las
mujeres).

v' Los jugadores entre 36 y 45 afios son los que mas gastan (500€) y los que menos
los de 18 a 25 afios (99€).

v' El gasto medio ha crecido un 20,6% respecto a 2014, principalmente en los
hombres (23,4%) y en la franja de edad entre 18 y 35 afios (35,1%).

El retorno al jugador en premios medio es del 95,1%.
v En el afio 2014 el retorno medio se situé en 95,7% lo que supone una caida de 0,6
puntos porcentuales.

En relacién al afio anterior se observa que:

v' Se ha producido un incremento en las principales variables de juego.
= Jugadores activos: 19,6%.
= Volumen de depositos y retiradas: 46,0% y 47,4%.
= Importe medio de la participacion: 10,98%.
= Gasto medio: 20,6%.

ANALISIS DEL PERFIL DEL JUGADOR ONLINE | PAGINA 90 DE 96



El nimero de jugadores crece en todos los segmentos salvo en el Poquer.

= Apuestas: 34,4%.

= Casino: 80,4%.

=  Bingo: 37,6%.

= Poéquer: -2,1%.
El numero de mujeres y su importe medio de participacidon crece
proporcionalmente con mayor fuerza que en los hombres.

= Jugadores activos: Mujeres 53,5% y Hombres 14,5%.

= Importe medio de la participacion: Mujeres 31,3% y Hombres 10,1%.

= Gasto medio: Hombres 23,4% y Mujeres 18,7%.
El importe medio de participacién crece en Apuestas un 8,0%. Y cae en los demas
segmentos Poquer, Casino y Bingo un 14,2%, 3,8% y 28,8%, respectivamente.
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Anexo |. Tablas de distribucion de jugadores por

género y edad

Datos totales

N° jugadores

Género 5
De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 De 56 a 65 De mas de 65
afos afios afos afnos afios afos
Hombres 249.099 312.782 167.016 62.276 21.606 7.567
Mujeres 41.625 52.100 33.089 24.320 9.588 4.265
Total 290.724 364.882 200.105 86.596 31.194 11.832
Datos totales (%)
% N° jugadores / Total jugadores
Género i
De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 De 56 a 65 De mas de 65
afos afios afos afios afios afos
Hombres 25% 32% 17% 6% 2% 1%
Mujeres 4% 5% 3% 2% 1% 0%
Total 30% 37% 20% 9% 3% 1%
Franja de edad en cada género (%)
% N° jugadores / Total género
Género i
De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 De 56 a 65 De mas de 65
anos anos anos anos anos anos
Hombres 30% 38% 20% 8% 3% 1%
Mujeres 25% 32% 20% 15% 6% 3%
Género en cada franja de edad (%)
% N° jugadores / Total franja edad
Género
De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 De 56 a 65
anos anos anos afnos anos
Hombres 86% 86% 83% 2% 69%
Mujeres 14% 14% 17% 28% 31%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

ANALISIS DEL PERFIL DEL JUGADOR ONLINE | PAGINA 92 DE 96

Total

820.346
164.987

985.333

Total

83%
17%

100%

Total

100%
100%

De mas de 65
anos

64%
36%

100%



SECRETARIA DE ESTADO
GOBIERNO HINSTERIO SEHICRON
DE ESPARNA DE HACIENDA

¥ ADHMINESTR DIRECCK
DE CRDENACIGN DEL JUEGO

Anexo II. Tabla de relacion entre juegos y
jugadores

N° de N° de Total
juegos jugadores de juegos
1 607.847 607.847
2 180.440 360.880
3 103.415 310.245
4 54.738 218.952
5 24.824 124.120
6 9.892 59.352
7 3.108 21.756
8 898 7.184
9 146 1314
10 24 240
11 1 11
Total 985.333 1.711.901
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