SECRETARIA GENERAL DE

CONSUMO Y JUEGO
MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO DIRECCION GENERAL
Y AGENDA 2030 DE ORDENACION DEL JUEGO

NOTA EXPLICATIVA

Principales cambios introducidos en el proyecto de Resolucion tras el informe de la Agencia Espafiola de Proteccion

de Datos

La Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos emitid el 15 de junio de 2026 el informe 015/2026 sobre el proyecto de
Resolucién por la que se aprueba el mecanismo de deteccién de comportamientos de riesgo de las personas usuarias.
A la vista de sus observaciones, se ha revisado el proyecto y su documentacidon de acompaifiamiento para reforzar la

justificacidn del tratamiento de datos personales y las garantias aplicables a su ejecucidn por los operadores.
1. Evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos

Se ha elaborado una evaluacién de impacto al amparo del articulo 35.10 del RGPD. La evaluacion analiza las operaciones
comunes necesarias para aplicar el mecanismo, sus riesgos y sus garantias. Cada operador deberda documentar las

particularidades de su implantacion y evaluar separadamente cualquier operacién adicional o modificacidn relevante.
2. Refuerzo de la minimizacién de datos

La memoria incorpora un analisis especifico de la adecuacidn, pertinencia y necesidad de los datos y variables utilizados.
Se delimita un conjunto cerrado de informacién procedente de la actividad desarrollada en la plataforma y se excluyen
fuentes externas, datos clinicos, cuestionarios, comunicaciones personales y otra informacién no necesaria para la

finalidad regulatoria.
3. Naturaleza regulatoria de la categorizacion

Se precisa que la categorizacidn tiene por Unica finalidad activar, mantener y levantar las medidas de juego seguro

previstas en la normativa.
4. Limitacion de finalidad y separacion del tratamiento

Se prohibe utilizar los datos, las variables calculadas o la categorizacién para fines comerciales, promocionales,
publicitarios, de segmentacién, rentabilidad, solvencia o riesgo comercial. Los operadores deberdn asegurar la
separacion funcional y légica respecto de otros tratamientos y limitar el acceso al personal autorizado para la aplicaciéon

de las medidas de juego seguro.
5. Transparencia, informacion y explicabilidad

Se amplia la informacién que debe facilitarse a la persona categorizada.
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6. Revisidn, reclamacién y correccion de errores

Se reconoce la posibilidad de solicitar al operador la revisidn de los datos utilizados, del calculo de las variables, de la
correcta ejecucion del mecanismo y de las medidas aplicadas. Los errores deberan corregirse y, cuando proceda,
dejarse sin efecto la categorizacion. Tras la revision podra formularse reclamacién ante la Direccidn General de

Ordenacidn del Juego, sin perjuicio de los derechos y reclamaciones previstos en la normativa de proteccién de datos.
7. Evaluacién periédica del mecanismo

Se incorpora una evaluacién periddica por la Direccion General de Ordenacién del Juego para comprobar la eficacia,
homogeneidad y correcta aplicacién del mecanismo. La evaluacidon permitira revisar variables, reglas, parametros o

umbrales cuando se detecten pérdidas de eficacia, diferencias injustificadas o errores relevantes o reiterados.

Los cambios no alteran la finalidad esencial ni la estructura basica del mecanismo. Su objeto es reforzar la proteccion
de datos personales, la transparencia del resultado y la uniformidad de las garantias que deberan aplicar los

operadores.
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