SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO DIRECCION GENERAL
Y AGENDA 2030 DE ORDENACION DEL JUEGO

ACUERDO DE 9 DE OCTUBRE DE 2026 DEL DIRECTOR GENERAL DE ORDENACION DEL
JUEGO POR EL QUE SE SOMETE NUEVAMENTE A PARTICIPACION PUBLICA EL
PROYECTO DE RESOLUCION POR LA QUE SE APRUEBA EL MECANISMO DE DETECCION
DE COMPORTAMIENTOS DE RIESGO DE LAS PERSONAS USUARIAS

La disposicion final tercera del Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo, por el que se desarrollan
entornos mas seguros de juego, encomienda a la autoridad encargada de la regulacién del juego
el desarrollo de un mecanismo de deteccidon de comportamientos de riesgo de las personas
usuarias que debera ser utilizado por los operadores de juego en los términos que aquella
determine.

En cumplimiento de dicho mandato, la Direccion General de Ordenacion del Juego inicio la
tramitacion del proyecto de Resolucion por la que se aprueba el referido mecanismo. El proyecto
fue sometido a informacion publica mediante acuerdo de 28 de agosto de 2025, permaneciendo
publicado y a disposicidon de las personas y entidades interesadas entre el 28 de agosto y el 25
de septiembre de 2025.

Con posterioridad, la Agencia Espanola de Proteccion de Datos emitid, el 15 de junio de 2026,
el informe 015/2026, cuyas consideraciones han dado lugar a la modificaciéon de determinados
aspectos relativos, principalmente, a la delimitacion y garantias del tratamiento de datos de
caracter personal y las obligaciones de informacion y revision.

Aunque las modificaciones introducidas no alteran la finalidad ni los elementos esenciales del
mecanismo, afectan a aspectos de su aplicacion y de las garantias reconocidas a las personas
participantes. Se considera, por ello, conveniente someter nuevamente el proyecto a
participacion publica.

Este nuevo tramite tiene caracter adicional respecto del realizado anteriormente y se dirige
principalmente a recabar observaciones sobre las modificaciones incorporadas desde entonces.
La previa participacién publica, el conocimiento del proyecto por sus principales destinatarios, la
identificacion de los cambios introducidos y la publicacion de un texto consolidado permiten
establecer un plazo reducido sin menoscabo de la efectividad del tramite.
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A estos efectos, se toma como referencia el criterio establecido en el articulo 26.6 de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, que permite reducir hasta siete dias habiles el plazo
de audiencia e informacion publicas cuando concurran razones debidamente motivadas.

En virtud de lo expuesto, y en el ejercicio de las competencias atribuidas a la Direccion General
de Ordenacién del Juego,

ACUERDO
Primero. Apertura del tramite

Someter nuevamente a participacion publica el proyecto de Resolucién de la Direccién General
de Ordenacion del Juego por la que se aprueba el mecanismo de deteccidén de comportamientos
de riesgo de las personas usuarias, junto con la documentacion actualizada que lo acompafia.

El tramite tiene caracter adicional respecto del realizado entre el 28 de agosto y el 25 de
septiembre de 2025 y tiene por objeto principal recabar observaciones sobre las modificaciones
incorporadas posteriormente al proyecto.

Segundo. Documentacién sometida a participacion

Se pondran a disposicién publica los siguientes documentos:

a) El texto consolidado del proyecto de Resolucion y sus anexos.
b) La memoria de acompafiamiento actualizada.

c) La evaluacion de impacto relativa a la proteccién de datos elaborada en el marco del articulo
35.10 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016.

d) Una nota explicativa de las principales modificaciones introducidas desde el anterior tramite
de informacién publica.

Tercero. Plazo
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Las personas fisicas y juridicas y las organizaciones y entidades interesadas podran formular las
observaciones y alegaciones que estimen oportunas durante el plazo de siete dias habiles,
comprendido entre el 14 y el 22 de octubre de 2026, ambos inclusive.

Cuarto. Justificacion del plazo

La duracion del plazo se justifica por el caracter adicional del tramite, la previa realizacion de una
informacion publica sobre el conjunto del proyecto entre el 28 de agosto y el 25 de septiembre
de 2025, el conocimiento de la iniciativa por sus principales destinatarios, el mantenimiento de
sus elementos esenciales, la identificacidon de las modificaciones introducidas y la puesta a
disposicion de un texto consolidado y de una nota explicativa de los cambios.

Para la determinacion del plazo se toma como referencia el criterio establecido en el articulo 26.6
de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, sin que ello implique su aplicacién directa al
procedimiento de elaboracion de la Resolucion.

Quinto. Presentacion de observaciones

Las observaciones y alegaciones se remitiran a la Subdireccion General de Regulacién del Juego
a través de la direccion de correo electronico: dgoj.sgregulacion@ordenacionjuego.gob.es, con
indicacion en el asunto de la referencia: «Segundo tramite de participacion publica. Mecanismo
de deteccion de comportamientos de riesgo».

Sexto. Comunicacion del tramite

La apertura del tramite sera comunicada a los operadores, asociaciones, organizaciones,
entidades y particulares que formularon observaciones durante la informacién publica
desarrollada entre el 28 de agosto y el 25 de septiembre de 2025, sin perjuicio de su caracter
abierto.

La comunicacion tendra caracter informativo y no alterara el coémputo comun del plazo
establecido en el apartado tercero.

Séptimo. Publicidad e incorporacion al expediente
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El presente acuerdo y la documentacion sometida a participacion permaneceran publicados en
el portal web de la Direccion General de Ordenacion del Juego entre el 13 y el 22 de octubre de
2026.

EL DIRECTOR GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO

Mikel Arana Echezarreta
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