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Objeto de la presentación

• Presentar e interpretar los datos de 
mercado de juego online

• Ofrecer las claves principales del sector 
en los últimos años

• Analizar los principales riesgos de la 
actividad
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Volumen de juego 
en España 2019

10.201 
millones

Ingreso neto por juego. Distribución por 
sectores.
Fuente: Elaboración propia a partir de Datos del 
mercado español del juego 2019. DGOJ. 
https://www.ordenacionjuego.es/es/datos-
mercado-espanol-juego

* Datos estimados de Máquinas y Salones 
obtenidos del Anuario del juego en España 
2019. CEJUEGO.
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SECTORES PA GGR (PA-PR) PA/GGR RTP = 1-(GGR/PA

LOTERIAS 11.418,6     4.543,9                       2,5                         0,60                              

APUESTAS 2.237,8       457,0                          4,9                         0,80                              

CASINO 1.821,2       354,8                          5,1                         0,81                              

BINGO 2.037,5       637,8                          3,2                         0,69                              

SALONES * 4.764,0       917,0                          5,2                         0,81                              

MAQUINAS EN HOSTELERIA * 8.157,0       2.516,0                       3,2                         0,69                              

JUEGO ONLINE 19.026,2     774,9                          24,6                       0,96                              

SUMA 49.462,3     10.201,4                     0,79                              

https://www.ordenacionjuego.es/es/datos-mercado-espanol-juego


Juego online 

Ingreso neto juego online. Evolución anual.
Fuente: Informes trimestrales Q4-2020. DGOJ. 
https://www.ordenacionjuego.es/es/informes-trimestrales

Jugadores activos. Evolución anual.
Fuente: Perfil del jugador. DGOJ. 
https://www.ordenacionjuego.es/es/informe-jugador-online

El crecimiento medio anual en el periodo considerado (2015-2020) del GGR ha sido del 22% y del 
número de jugadores del 9%.
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GGR del juego online sobre PIB
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Fuente: Elaboración propia con datos de H2GC
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Jugadores sobre población adulta

Fuente: Elaboración propia con datos de INE
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Menores y jóvenes

Fuente: Informe Adicciones comportamentales 2020. Observatorio Español de las Drogas y las Adicciones, Delegación
del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, Ministerio de Sanidad
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Menores
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Menores

Fuente: Informe Adicciones comportamentales 2020. Observatorio Español de las Drogas y las Adicciones, Delegación
del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, Ministerio de Sanidad
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Jóvenes

Fuente: Perfil del jugador. DGOJ.https://www.ordenacionjuego.es/es/informe-jugador-online
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Rangos de edad 18-25 años 26-35 años 36-45 años 46-55 años 56-65 años más de 65 años

Distribucion (%) 21                    35                    26                    10                    5                       2                                

TV anual 2020 -11% 1% -1% -14% -21% -24%

Distribución altas RGIAJ por tramos de edad 2012-2020



10

RANGO EDAD 18-25 2016 2017 2018 2019 2020
TV media anual 

2016-2020

Total jugadores 1.278.156          1.381.036      1.473.522       1.367.444         1.481.804            4%

Jugadores 18-25 años 338.090             349.522          396.873           379.250            406.684                5%

Altas RGIAJ 3.563                  4.528               6.350               9.143                 8.624                    25%

AltasRGIAJ  18-25 años 606 860 1.270 2.011 1.811 31%

Gasto medio -307 -390 -449 -511 -608 19%

Gasto medio 18-25 años -121 -162 -189 -215 -284 24%

Altas 486.052             470.148          414.150           293.916            341.146                -8%

Altas 18-25 años 141.816             134.597          153.659           121.483            139.428                0%

DATOS EN 2020

Distribución 

JUGADORES 

(%) 

Distribución 

ALTAS (%) 

Distribución 

RGIAJ (%) 

18-25 27% 41% 21%

26-35 34% 25% 35%

36-45 22% 17% 26%

46-55 11% 11% 10%

56-65 4% 5% 5%

Más de 65 2% 2% 2%

Jóvenes

Evolución de los indicadores

Estructura de edades en 2020



Mujeres

Fuente: Perfil del jugador. DGOJ. 
https://www.ordenacionjuego.es/es/informe-jugador-online

11



Juego problemático

Fuente: Informe Adicciones comportamentales 2020. Observatorio Español de las Drogas y las Adicciones, Delegación
del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, Ministerio de Sanidad
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Prevalencia juego online

Hombres Mujeres

Censo de DGOJ 63,7% 9,4%

EDADES 58,5% 22,6%

Censo de DGOJ 4,5% 3,1%

EDADES 6,4% 12,2%

Censo de DGOJ 24,5% 3,6%

EDADES 14,9% 8,4%

APUESTAS

BINGO

POKER 

(CARTAS)

Proporción de jugadores online

Jugar dinero online
Proporción sobre población

 15-64 años (31.032.734)
Población

Censo jugadores online 

DGOJ 2019 (18-65 años) 4,3% 1.345.076                 Encuesta EDADES. 

Prevalencia jugar con dinero 

online 2019/2020 6,7% 2.079.193                 

Diferencias entre el censo de jugadores online y los resultados de EDADES:
• Necesidad de separar juego social en el que se paga para jugar (Gaming) del  juego 

regulado en el que se paga para apostar y hay premio (Gambling)
• Sobre-representación de las mujeres
• Juego ilegal



Tipos de juegos

Fuente: Informe Adicciones comportamentales 2020. Observatorio Español de las Drogas y las Adicciones, Delegación
del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, Ministerio de Sanidad
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Canalización hacia el 
mercado regulado

Fuente: H2GC Estimación del volumen de juego ilegal
Fuente: Elaboración propia
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Fuente: Perfil del jugador. DGOJ. 
https://www.ordenacionjuego.es/es/informe-jugador-online
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Juego ocasional y recreativo



Indicadores de comportamiento de riesgo 
en el desarrollo del juego

• Jugador con problemas en el pasado

• Repetidos depósitos tras pérdidas con encadenamiento de 

pérdidas

• Repetidas cancelaciones de retiradas

• Elevado número de depósitos en un corto espacio de tiempo

• Repetidas pérdidas de los premios obtenidos

• Número de horas de juego, hora del día, número de días de juego

• Consumo total

• Pérdida de control en los servicios de atención al cliente

• Apuestas erráticas o a cuotas cada vez más arriesgadas
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Evolución mensual del número de apuestas según hora del día

¿Es posible detectar comportamientos de riesgo en las plataformas de juego? 
Artículo 34 del RD 958/2020 de 3 de noviembre
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