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MEMORIA SOBRE LA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO,
POR LA QUE SE APRUEBA EL MODELO DE DATOS DEL SISTEMA DE MONITORIZACION DE LA
INFORMACION, Y SE MODIFICAN LOS ANEXOS | DE DOS RESOLUCIONES DE LA DIRECCION
GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO, RELATIVAS A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y A LA
IDENTIFICACION Y PROHIBICIONES SUBJETIVAS A LA PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE
JUEGO PREVISTAS EN LA LEY 13/2011, DE 27 DE MAYO, DE REGULACION DEL JUEGO.

Introduccion

La exposicién de motivos de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, ponia de
relieve los motivos que justificaban la necesidad de adoptar los mecanismos de regulacion que
proporcionasen seguridad juridica tanto a los operadores como a los participantes de los
diferentes juegos, sin olvidar la imprescindible proteccién de los menores de edad, de aquellas
personas que hubieran solicitado voluntariamente la no participacidn, asi como la proteccion
del orden publico y la prevencion de los fendmenos de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

Ello se veia reflejado tanto en la parte dispositiva de la ley, como en el articulo 1 relativo al objeto
y finalidad de la norma, que determinaba que éste consistia en la regulacién de la actividad de
juego, en sus distintas modalidades de ambito estatal, para garantizar la proteccién del orden
publico, luchar contra el fraude, prevenir las conductas adictivas, proteger los derechos de los
menores y salvaguardar los derechos de los participantes en los juegos.

El titulo IV de la ley relativo al control de la actividad, establecia los requisitos técnicos minimos
que debian cumplir los equipos y sistemas técnicos que sirvieran como soporte de la actividad
de juegos autorizados y que deberian garantizar que se impidiese a los menores e incapacitados
y a las personas que, bien por voluntad propia, bien por resolucién judicial, tuvieran prohibido
el acceso a los mismos desarrollados a través de medios telematicos e interactivos, en este
sentido el articulo 18 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, sefialaba en el apartado 4 del articulo
18 relativo a la Unidad Central de Juegos que: “Tanto la Unidad Central de Juegos como su
réplica, incorporardn conexiones informdticas seqguras y compatibles con los sistemas de la
Comisidn Nacional del Juego, que permitan a ésta realizar un control y seguimiento, en tiempo
real si asi se requiriera, de la actividad de juego llevada a cabo, de los premios otorgados y de la
identidad de las personas que participan y son premiadas en los mismos, y en su caso, de la
devolucion de premios que eventualmente se produzca con motivo de la anulacion de los juegos,
todo ello sin perjuicio de la posibilidad de realizar inspecciones presenciales. La Unidad Central
deberd poder ser monitorizada desde territorio espafiol por la Comision Nacional del Juego, con
independencia de su ubicacion. La Comision Nacional del Juego podrd requerir que unidades
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secundarias de los sistemas del operador se ubiquen en Espafia con la finalidad de verificacion y
control de la informacion.”

El Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27
de mayo, de regulacidn del juego, en lo relativo a los requisitos y sistemas técnicos de las
actividades de juego, cumplia el mandato legal de constituirse en el desarrollo reglamentario
relativo a los sistemas técnicos de juego de los operadores a los que se refiere el capitulo Il del
ya citado titulo IV de la ley y establecer los requisitos técnicos que deben cumplir en el desarrollo
y explotacién de las actividades de juego.

Por otro lado, el capitulo Il del titulo V de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en relacién con la
Direccion General de Ordenacion del Juego (en adelante, DGOJ) enumeraba en su articulo 21.5.
como una de sus funciones la de: “Establecer los requisitos técnicos y funcionales necesarios de
los juegos, los estdndares de operaciones tecnoldgicas y certificaciones de calidad, y los procesos,
procedimientos, planes de recuperacion de desastres, planes de continuidad del negocio y
sequridad de la informacion, de acuerdo con las previsiones contenidas en los reglamentos
correspondientes y los criterios fijados por el Consejo de Politicas del Juego.”

También el articulo 24.1 profundizando en las funciones propias de inspeccion y control de la
DGO sefialaba que le correspondia la auditoria, vigilancia, inspeccién y control de todos los
aspectos y estdndares administrativos, econdmicos, procedimentales, técnicos, informaticos,
telematicos y de documentacidn, relativos al desarrollo de las actividades previstas en la ley.

Ante la necesidad de posibilitar el cumplimiento de todas las funciones atribuidas a la DGOJ, la
Disposicion final primera del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, la habilitaba, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacidn
del juego, a dictar aquellas disposiciones que fueran precisas para el desarrollo y ejecucion del
real decreto, por lo que la adopcion de las tres Resoluciones cuyos anexos resultan ahora
modificados, responden a esa habilitacion.

En lo que respecta a la aprobacién del modelo de datos del sistema de monitorizacién de la
informacién, éste se adoptd por primera vez mediante Resolucién de 18 de noviembre de 2011,

de la Direccién General de Ordenacidén del Juego, que desarrollé el modelo de datos del Sistema

de Control Interno (SCI) definido en el real decreto como el conjunto de componentes
destinados a registrar la totalidad de las operaciones y transacciones realizadas en el desarrollo
de los juegos al objeto de garantizar a la DGOJ la posibilidad de mantener un control permanente
sobre las actividades de juego del operador.

Posteriormente, y teniendo en cuenta la experiencia adquirida junto con la regulacion de nuevas
modalidades de juegos, como maquinas de azar y apuestas cruzadas, se hizo necesario actualizar
ese modelo de datos establecido inicialmente, por lo que se adoptd la Resolucidén de 6 de
octubre de 2014.
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En cuanto a la Resolucién de 6 de octubre de 2014, de la Direccidon General de Ordenacién del

Juego, por la que se aprueba la disposicion por la que se desarrollan las especificaciones técnicas

de juego, trazabilidad v seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de caracter

no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de

regulacién del juego, también ha sido necesaria su adaptacién debido a modificaciones que han

ido surgiendo en los afios posteriores y que debian ser trasladadas a la misma, como fueron la
Resolucién de 29 de diciembre de 2017, de la Direccidn General de Ordenacidn del Juego, por la
que se acuerda autorizar una modalidad de liquidez distinta a la propia de la participacién de los
jugadores con registro de usuario espafiol para el juego de pdquer online, y por la que se
modifican determinadas resoluciones sobre las actividades de juego previstas en la Ley 13/2011,
de 27 de mayo, de regulacidn del juego y la Resolucién de 31 de octubre de 2018, de la Direccidn
General de Ordenacién del Juego, por la que se modifican determinadas resoluciones sobre las
actividades de juego previstas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego.

Por ultimo, la Resolucion de 12 de julio de 2012, de |la Direccidn General de Ordenacién del

Juego, por la que se aprueba la disposicidon que desarrolla los articulos 26 y 27 del Real Decreto

1613/2011, de 14 de noviembre, en relacidn con la identificacién de los participantes en los

juegos y el control de las prohibiciones subjetivas a la participacion, tenia su razéon de ser en el

desarrollo de tales articulos. Asi, el articulo 26 establecia las obligaciones de los operadores en
relacidn con la verificacién de los datos y encomendaba a la actual DGOJ la determinacion de los
términos del proceso de verificacién de los datos aportados por los participantes en sus
solicitudes de registro de usuario. Por su parte, el articulo 27 establecia que, la actual DGO
dispondria de los medios y procedimientos para contrastar los datos de los registros de usuarios
con los que figuren en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, asi como los
medios que facilitasen a los operadores la verificacion de la mayoria de edad de los participantes
con el nimero del documento nacional de identidad o de identificacidon de extranjeros.

Pues bien, tras mas de doce afios de experiencia desde la adopcion de la primera de esas
resoluciones, unido a determinados hechos que han supuesto novedades en las obligaciones
impuestas a los operadores, como ha sido la aprobacién del Real Decreto 958/2020, de 3 de
noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego y el Real Decreto
176/2023, de 14 de marzo, por el que se desarrollan entornos mas seguros de juego, que son
susceptibles de ser monitorizadas por la DGOJ, conllevan la necesidad de incorporar esos nuevos
datos a los anexos de las resoluciones que ahora se modifican.

Por todo lo anterior y con el fin de implementar una nueva versidon del modelo de datos que
mejore la funcionalidad, la claridad, evite errores, redundancias y el tamafio excesivo del
sistema, la DGOJ en el ambito de sus competencias, adopta ahora esta resolucion que posibilita
la sustitucion del anexo | de la anterior Resolucién de 6 octubre de 2014 que aprueba el modelo
de datos, por la actual, derogando la anterior.
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Lo mismo sucede con los anexos de las otras dos resoluciones, pues se hace necesaria su
modificacién con el objeto de adaptarlos a lo dispuesto en determinados preceptos del Real
Decreto 958/2020, de 3 de noviembre y del Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo, asi como
de homogeneizar los plazos de conservacion de la informacion.

Base juridica

La presente resolucién encuentra su base juridica en lo dispuesto en su disposicidn final primera
del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, que habilita a la DGOJ, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, para dictar aquellas disposiciones
que sean precisas para el desarrollo y ejecucidn del real decreto.

Concretamente, es el capitulo IV de la citada norma dedicado al control de las actividades de
juego a través de su monitorizacion y supervision, el que sefiala los requisitos técnicos que han
de ser adoptados por los operadores para el correcto desempefno de estas funciones por la
DGO.. Asi, se establece la obligacién de implantar en el sistema técnico de juego del operador
un Sistema de Control Interno (SCI) que capture y registre la totalidad de las operaciones de
juego y las transacciones econémicas que se realicen entre los participantes y la Unidad Central
de Juegos del operador.

Teniendo en cuenta la necesidad de que la DGOJ pueda ejercer las funciones que tiene legal y
reglamentariamente encomendadas en relacion con el SCI, como es el acceso a una base de
datos segura implantada por el operador, que garantice la captura y registro de las operaciones
de juego, el disponer los requisitos técnicos que hayan de cumplir el SCl y la linea de acceso a la
base de datos segura, los protocolosy, en su caso, las herramientas de cifrado, que hayan de ser
empleados para el registro de los datos y los requisitos de seguridad minimos a cumplir por el
operador tanto para el acceso al sistema de control como para la conservacién de los mismos,
la DGOJ podra ampliar o reducir el nimero de las operaciones que sean objeto de capturay
registro, mediante resolucidon (como dispone el articulo 13); al igual que la captura, registro y
conservacién de las operaciones y transacciones que ha de realizar el SCI, que habra de ser en
los términos establecidos mediante resolucion de la DGOJ (como dispone el articulo 24.2).

Por otro lado, en el capitulo VI del real decreto, se establecen los requisitos de seguridad de los
sistemas técnicos de juego, se regula el control de acceso y seguridad de los sistemas técnicos
(articulo 21) las comunicaciones con los participantes y las comunicaciones entre los
componentes de los sistemas técnicos de juego, asi como la trazabilidad y registro de las
operaciones de juego (articulo 24).

Y, finalmente el capitulo VII, sobre el control de los participantes, establece los requisitos
técnicos para su identificacién, asi como los criterios aplicables para el control de las
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prohibiciones subjetivas de participacién en los juegos a las que se refieren las letras a), b) y c)
del nimero segundo del articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, (articulos 26 y 27).

Por tanto, es en los citados preceptos donde se encuentra el apoyo juridico que sustenta la
adopcién de esta Resolucion por la que se modifican los anexos de las tres Resoluciones de la
DGOJ citadas.

Alternativas a la adopcion de la Resolucion

Teniendo en cuenta que han transcurrido mas de doce afos desde que se adoptd la primera de
las tres resoluciones objeto de la presente regulacion, y que recientemente se han producido
novedades normativas que implican mayores obligaciones para los operadores y cuya
incorporacion al modelo de datos se hace ineludible, no cabe contemplar mas alternativa que la
de adoptar una nueva resolucién que apruebe un nuevo modelo de datos del sistema de
monitorizacion de la informacién correspondiente a los registros de operaciones de juego; la
disposicion por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y
seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de caracter no reservado objeto de
licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo vy la disposicidn por la que se
desarrollan los articulos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en relacidn
con laidentificacién de los participantes en los juegos y el control de las prohibiciones subjetivas
a la participacion.

Con la adopcidn de esta resolucién, se pretende dotar de una mayor y mejor funcionalidad,
claridad y eficacia al modelo de datos, asi como adaptar las especificaciones técnicas de juego,
trazabilidad y seguridad de los sistemas técnicos de juego y el sistema de verificacion de
identidad de los participantes a las novedades normativas aplicables desde su entrada en vigor.

Entre las principales novedades que incorpora esta Resolucion se encuentran las derivadas de
la ineludible adaptacion de la misma a las incorporaciones que ha supuesto la aprobacidon tanto
del Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre como del Real Decreto 176/2023, de 14 de
marzo.

Asi, se pueden destacar los aspectos mas importantes recogidos en este proyecto regulatorio en
funcién de cada una de las resoluciones que aborda:
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2.- En cuanto a la Resoluciéon de la Direccidon General de Ordenacién del Juego, por la que se
aprueba el modelo de datos del sistema de monitorizacion de la informacion:

e Llaincorporaciéon de aspectos derivados de los Ultimos reglamentos aprobados y que han
supuesto nuevas obligaciones para los operadores que a su vez deben ser monitorizadas
por la DGOJ, como es el caso de la introducciéon de la informacién de la sesién para los
juegos de casino o la clasificaciéon de los jugadores y la incorporacién del perfil del
jugador especial segln los criterios del Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo, por el
que se desarrollan entornos mds seguros de juego.

e Launificacidn de los dos ficheros de datos de juegos (los ficheros JUT y JUD) en un Unico
registro.

e Las modificaciones en la forma de reporte de determinada informacion, con el objeto
de aplicar la metodologia establecida en el estandar de datos de supervision aprobado
por el Comité Europeo de Normalizacién (CEN), como son, por ejemplo:

- la sustitucion de los datos de limites de depdsito por otro concepto mas
general de limites del jugador que permitira incorporar cualquier limite que
se establezca.

- La incorporacién de un nuevo campo que permitirda recoger las
autoexclusiones de los jugadores en el operador.

- Laampliacidon de la lista actual de los tipos de apuesta para recoger los tipos
definidos en el estandar.

e la eliminacidn de los RUT diarios, pasando a tener una periodicidad mensual
exclusivamente.

e la definicién de nuevos tipos de datos para limitar las cadenas de caracteres a 10, 20,
50, 100 o 200 caracteres, segun el campo.

e la limitacién de muchos campos de texto, pasando de ser campos libres a campos
enumerados.

2 - En cuanto a la modificacion del anexo | de la Resolucién de 6 de octubre de 2014, de la
Direccién General de Ordenacién del Juego, por la que se aprueba la disposicidn por la que se
desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir
los sistemas técnicos de juego de cardcter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo
de laley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego:

e La expresa inclusion de la obligacion de registro y conservacion de las comunicaciones
del servicio de atencidn a los clientes con los jugadores.

e La inclusion de la obligacién de tipificar y clasificar los documentos usados para la
verificacion documental de la identidad de los jugadores.
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e La expresa inclusién de la obligacidon de registro y conservacion de los documentos
usados para la verificacion documental de los medios de pago, asi como de su
tipificacion y clasificacion.

e La expresa inclusién de la obligacién de conservacién del cddigo fuente de los juegos; el
mantenimiento de la referencia a la conservacién de los binarios, pero dejando de ser
obligatoria; y lo mismo respecto a la referencia a la conservacién de la huella digital de
los ficheros.

e Laeliminacion de la obligacién de tener el almacén de datos del SCI en Espaiia pudiendo
establecerse en cualquier parte de la Unién Europea.

e Lainclusidn de la sesidn de otros juegos y la eliminacidn de la referencia a la sesion de
maquinas de azar.

e La correccidn de aquellas referencias que hayan quedado obsoletas en relacién con la
normativa de proteccién de datos personales.

e La unificacion de los plazos de conservacién de la informacién a cuatros afios; salvo para
el registro de las comunicaciones con los participantes a través de los diferentes canales
para los que se establece un plazo de dos afos.

e La sustitucion de las referencias a normativa derogada por la actual en vigor.

2.- En cuanto a la modificacién del anexo | de la Resolucion de 12 de julio de 2012, de la
Direccién General de Ordenacién del Juego, por la que se aprueba la disposicidon que desarrolla
los articulos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en relacién con la
identificacion de los participantes en los juegos y el control de las prohibiciones subjetivas a la
participacion:

e La modificacién para establecer los plazos de conservacién de la informacién, siendo
éste de cuatro afios.

Contenido de la Resolucion

La Resolucidn se estructura en los siguientes apartados:

Una parte expositiva, en la que se expresan los antecedentes y la necesidad de adoptar esta
Resolucidn, la habilitacidn legal que la ampara, asi como los principales tramites realizados
durante su elaboracion.

La parte dispositiva de la Resolucion se divide en seis apartados:

El primero dedicado a la aprobacién del modelo de datos del sistema de monitorizacién de la
informacidn correspondiente a los registros de operaciones de juego, contenido en el anexo I.



SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO DIRECCION GENERAL
Y AGENDA 2030 DE ORDENACION DEL JUEGO

El segundo dedicado a la aprobacidn de la estructura de ficheros del sistema de monitorizacion
de datos en formato XSD (Definicién XML), cuya publicacion se efectuara en la sede electrdnica
de la DGOJ.

El tercero dedicado a la modificacion anexo | de la Resolucion de 6 de octubre de 2014, de la
Direccién General de Ordenacién del Juego, por la que se aprueba la disposicidn por la que se
desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir
los sistemas técnicos de juego de cardcter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, el cual incluye once modificaciones.

El cuarto dedicado a la modificacidn del anexo | de Resolucion de 12 de julio de 2012, de la
Direccién General de Ordenacidn del Juego, por la que se aprueba la disposicidn que desarrolla
los articulos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en relacién con la
identificacion de los participantes en los juegos y el control de las prohibiciones subjetivas a la
participacién, que comprende una Unica modificacion.

El apartado quinto relativo a la derogacion de la Resolucidon de 6 de octubre de 2014, de la
Direccién general de Ordenacién del Juego, por la que se aprueba el modelo de datos del sistema
de monitorizacién de la informacidn correspondiente a los registros de operaciones de juego.

El apartado sexto dedicado a la entrada en vigor de la resolucidn.

Finalmente, el anexo | que contempla el modelo de datos del sistema de monitorizacion
correspondiente a los registros de operaciones de juego.

Descripcion de la tramitacion

El proyecto de Resolucion debe ser sometido a los siguientes tramites:

- Informacién publica. El proyecto fue sometido a este trdmite entre el 6 de julio y el 6 de
septiembre de 2023. El Anexo Il de esta Memoria contiene las observaciones formuladas
por los interesados durante dicho tramite, asi como las respuestas otorgadas a las mismas.

- lgualmente, el proyecto ha sido sometido a informe de la Abogacia del Estado del Ministerio
de Consumo, el cual ha sido emitido sin observaciones el 2 de enero de 2024.

- Finalmente, debera ser sometido al procedimiento de informacién en materia de normasy
reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la
informacidn previsto en la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un procedimiento de informacién en
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materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de
la informacion. El cual ha comprendido desde el 16 de febrero al 21 de mayo de 2024.

Asi, tras finalizar el plazo del procedimiento TRIS, el 23 de mayo de 2024 la Direccidn General
de Coordinacién del Mercado Interior y Otras Politicas Comunitarias del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unidén Europea y Cooperacidon ha emitido un certificado fechado el 23
de mayo de 2024, en el que manifiesta que una vez sometido el citado Proyecto de
Resolucion al procedimiento que establece la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, y habiéndose establecido un plazo hasta
el 21 de mayo de 2024, para que la Comisién Europea y los Estados Miembros, estudiasen
la propuesta y presentasen, en su caso, observaciones y/o Dictdmenes razonados si
considerasen que el proyecto contiene barreras técnicas al comercio y que una vez cumplido
el plazo y consultada la base de datos de la Comisidn Europea, la Comisidn emitié una
peticion de informacidn complementaria que fue debidamente respondida por las
autoridades espafiolas, y que se detalla en el Anexo Il de esta memoria, por lo que se
considera que el procedimiento establecido por la Directiva (UE) 2015/1535 est4 finalizado
y por lo tanto el proyecto puede seguir su tramitacidn hasta su publicacion en el BOE.

No obstante, el 20 de mayo la Asociacién Espanola de Jugadores de Apuestas Deportivas
(AEJAD) ha presentado en el seno del procedimiento TRIS una propuesta con una serie de
observaciones, en linea con las ya presentadas durante el trdmite de informacién publica,
cuya valoracion se acompaiia en el Anexo lll de esta memoria.

l. IMPACTO ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO

Se estima que del presente proyecto se derivan efectos que van a implicar un aumento de gasto
publico debido a la necesaria adaptacién de su modelo de datos y de los correspondientes
requisitos y especificaciones técnicas, no obstante, no va a suponer una disminucion de ingresos
publicos ni financieros ni no financieros.

Para realizar una estimacion de los costes que va a suponer la implementacion de esta
Resolucién, se puede diferenciar entre los dos tipos de actuaciones que deben llevarse a cabo:

Por una parte, la adaptacién del modelo para la supervisiéon del cumplimiento del Real Decreto
176/2023, de 14 de marzo:

- Las modificaciones relativas a la clasificacion de los jugadores.
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- Las modificaciones relativas al reporte de la sesidn de casino.

Por otra parte, la simplificacidn, perfeccionamiento y racionalizacién del modelo actual de
datos, incluyendo:

La unificacidn de los ficheros de datos de juego (JUD/JUT).
La adaptacién del modelo del CEN:
= Autoexclusion

= Definicion de limites
la Limitacion de cadenas de caracteres.
La introducir campos enumerados.

Costes estimados para la DGOJ:

En cuanto a los gastos de adaptacidén estimados para la DGOJ que afectan al presupuesto,
teniendo en cuenta que la DGOJ necesita adaptar la aplicacién de gestién del SCI (NAIPE) y los
procedimientos de control al nuevo modelo de datos, se estima un impacto presupuestario de
168.000 €. (Véase del detalle del anexo), que se financiard con fondos procedentes del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Costes estimados para los operadores:

En cuanto a los gastos de adaptacion estimados para los operadores atendiendo a la necesidad
de llevar a cabo las tareas de desarrollo tecnolégico que sean necesarias con el objeto de
adaptarse al nuevo modelo, deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

- el operador dispone de practicamente toda la informacién que se solicita en el modelo
si bien, en algunos supuestos esta informacién debera someterse a un proceso de
transformacion (por ejemplo, para adaptarse a la codificacion de determinados campos
enumerados incluidos en el modelo).

- encasos puntuales y dependiendo del sistema concreto implementado por el operador,
serd necesario que obtenga determinada informacidn adicional de sus proveedores (por
ejemplo, determinados datos relativos a los medios de pago o a las competiciones
deportivas objeto de sus apuestas).

- muchos operadores comparten la plataforma de gestion por lo que se produciran ciertas
economias de escala.

- para obtener la estimacion global se consideran los operadores con alguna licencia
singular activa.

Los mayores esfuerzos para el operador recaeran en las tareas de unificacién de los ficheros de
datos de juego (JUD/JUT) en un nuevo fichero de datos, con la eliminacién de los dos anteriores;
la codificacion de los campos enumerados; y, en su caso, en la adquisicion de datos adicionales
gue les han de proporcionar sus proveedores de servicio.
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Por otro lado, el nuevo modelo de datos elimina y relaja algunas especificaciones del modelo
anterior, lo cual supondra una reduccion de las cargas administrativas:

- Se elimina la generacion de los ficheros RUT diarios que pasan a ser mensuales.

- Sereduce el periodo de retencién de las consultas al SVJ de 6 a 4 afios.

- Sereduce el periodo de conservacion de la informacion del SCl de 6 a 4 afios.

- Se reduce el periodo de conservacion de la totalidad de las gestiones, consultas y
requerimientos realizados en el proceso de verificacién de los datos de 6 a 4 afios.

- Se elimina el requisito de tener una copia completa del almacén en Espafia.

Con todo ello se estima un coste global para los 60 operadores activos de 700.000 euros. (Véase
del detalle del anexo).

1. Impacto de género.

En cuanto a la valoracién del impacto de género, no existiendo desigualdades de partida con
relacidn a la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, en relacion a esta
materia, no se prevé ninguna modificacion de esta situacidon con este proyecto, por lo que el
impacto es nulo.

M. Impacto en la infancia y adolescencia.

Por ultimo, en cuanto al impacto en la infancia y la adolescencia, tampoco se prevé impacto
sobre dichos colectivos.
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El nimero de jornadas estimadas de desarrollo para la adaptacion de la aplicacion NAIPE es de 400 con la

siguiente distribucion de perfiles y coste.

PERFIL NUMERO DE JORNADAS  PRECIO UNITARIO  PRECIO TOTAL
JEFE DE PROYECTO | 120 460€ 55.200€
ANALISTA | 240 420¢€ 100.800€
ANALISTA PROGRAMADOR | 40 289¢€ 11.560€
TOTAL 400 167.560€

El presupuesto total seria del orden de unos 168.000 euros.

La distribucién de coste por bloque de las tareas a realizar es el siguiente:

Bloques de trabajo en la DGOJ Peso del esfuerzo
Desarrollos en la ETL para incluir los nuevos registros de datos y la | 30%
modificacién de los ya existentes

Desarrollos en NAIPE para introducir los controles de la calidad de todos los | 20%

nuevos cambios

Desarrollos para garantizar la convivencia y convergencia de los modelos 2.14 | 30%

y 3.0 durante el transitorio que transcurre desde la publicacidon del nuevo

modelo hasta su implementacién obligatoria

Desarrollos para adaptar los procedimientos de control y monitorizacién al | 20%

nuevo modelo de datos
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2. Costes estimados para los operadores

Para estimar el coste en el que incurrird el operador, se tiene en consideracién que actualmente hay 60
operadores con alguna licencia singular activa, ademas se toma como punto de partida el analisis de coste
realizado para la DGOJ, si bien, se adapta a la realidad del operador con las siguientes consideraciones:

Bloques de trabajo en el operador Peso del esfuerzo

(en relacion con el que ha
de realizar la DGO))
Desarrollos en la ETL para incluir los nuevos registros de datos y la | 30%

modificacion de los ya existentes

Desarrollos para la codificacion de los datos campos enumerados 10%
Desarrollos para incluir, en su caso, los datos no incluidos a dia de hoy en el | 10%
backoffice

Por tanto, se estima que el coste por operador para el desarrollo de las adaptaciones al nuevo modelo
serd del orden del cincuenta por ciento del coste estimado para la DGOJ, esto es, 84.000 euros.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que algunos operadores comparten la plataforma por lo que es
posible, en estos casos, aplicar economias de escala. Teniendo en cuenta que hay 42 plataformas de juego
diferentes en los 60 operadores activos, el coste global de desarrollo seria de 3.500.000 euros, resultado
de multiplicar 84.000 euros (coste individual) por las 42 plataformas de juego.

Segun la informacion disponible procedente de los contratos de almacenamiento de la informacidn de los
operadores el coste anual de almacén es de 2.500 euros por lo que la reduccidn del tiempo de retencién
de seis afios a cuatro implica un ahorro de 300.000 euros al afio, resultado de multiplicar 2.500 euros por
2 afios por 60 operadores.

Segun la informacidn disponible procedente de los contratos del servicio del SCI de los operadores el coste
de mantenimiento anual del Almacén de un operador con un volumen medio de actividad es de 73.000
euros. Para la estimacion se ha considerado una tasa de 1300 jugadores activos por dia.

La eliminacién de la obligacién de mantener una copia completa del SCI en Espafia podria afectar a 35
operadores por lo que se estima un ahorro de costes global de 2.500.000 euros, resultado de multiplicar
73.000 euros (coste individual) por 35 operadores.

Coste de desarrollo operadores 3.500.000
Ahorro por reduccion del periodo de retencién de datos - 300.000
Eliminacion del almacén en Espania - 2.500.000 euros
Coste estimado para los operadores de adopcidn de la 700.000
resolucion

13



MINISTERIO

SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO

DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO

ANEXO Il

INFORME SOBRE LAS APORTACIONES PRESENTADAS A LO LARGO DE LA TRAMITACION
DEL PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL MODELO DE DATOS DEL
SISTEMA DE MONITORIZACION DE LA INFORMACION Y SE MODIFICAN LOS ANEXOS |
DE DOS RESOLUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO,
RELATIVAS A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y A LA IDENTIFICACION Y
PROHIBICIONES SUBJETIVAS A LA PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE JUEGO
PREVISTAS EN LA LEY 13/2011, DE 27 DE MAYO, DE REGULACION DEL JUEGO.

CONTEXTO DEL INFORME

Este informe contiene la recopilacion de las alegaciones mds relevantes recibidas durante el
tramite de informacion publica celebrado entre el 6 de julio y el 6 de septiembre de 2023 asi
como las respuestas ofrecidas por parte de esta Direccién General. Durante el periodo
mencionado han presentado alegaciones las siguientes entidades:

DIRECCION GENERAL
Y AGENDA 2030 DE ORDENACION DEL JUEGO

Asensi Technologies

PAF International ABP

Betway Spain, SA

JDigital

ONCE

Codere Online, SAU

Asensi Abogados en nombre de Kambi Sportsbook PLC

Asensi Abogados en nombre de Hillside Espaiia Leisure SA y Hillside New Media Malta, PLC

SELAE

AEJAD

GAMESYS SPAIN, SAU.

Hay que seialar que muchas de las alegaciones planteadas no pueden ser consideradas como
tales, sino como meras dudas relativas a la aplicacién o interpretacidon de conceptos de caracter
técnico, asi ocurre con las cuestiones planteadas fundamentalmente por Asensi Tecnologies, por
lo que, si bien no cabe su recopilacién en este anexo, las mismas han sido resueltas mediante la
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colaboracién con la SGlJ, la cual ademds ha elaborado un listado de preguntas frecuentes con el
objeto de solventar las dudas mas comunes de los operadores.

1.- CONTESTACION A LAS OBSERVACIONES DE CARACTER GENERAL

En este apartado se analizan las observaciones realizadas durante el trdmite de informacion
publica que se refieren al conjunto del proyecto de la Resolucion.

> JDigital y Codere Online, SAU plantean la misma alegacién relativa a la necesidad de
establecer periodos de adaptacién adecuados para que el sector pueda acometer todas
las modificaciones planteadas de la mejor manera posible, teniendo en cuenta ademas
las recientes regulaciones que han entrado en vigor como el Real Decreto 176/2023, de
14 de marzo, por el que se desarrollan entornos mas seguros de juego y la Resolucion
de 18 de julio de 2023, de la Direccién General de Ordenacidn del Juego, por la que se
modifican la Resolucion de 12 de julio de 2012, por la que se aprueba la disposicion que
desarrolla los articulos 26 y 27 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en
relacidon con la identificacion de los participantes en los juegos y el control de las
prohibiciones subjetivas a la participacion y la Resolucion de 6 de octubre de 2014, por
la que se aprueba el modelo de datos del sistema de monitorizacion de la informacion
correspondiente a los registros de operaciones de juego.

> Se acepta la propuesta, modificandose la redaccidn se modifica la redaccién
del apartado séptimo de la Resolucién relativo a la entrada en vigor de la
Resolucidn en los siguientes términos:

“La presente Resolucion entrard en vigor a los nueve meses de su publicacion
en el “Boletin Oficial del Estado”, sin perjuicio de que aquellos operadores
que hubieran podido adaptar sus sistemas al modelo de datos aprobado en
la misma puedan, de forma facultativa, empezar a utilizarlo en sus
relaciones con la DGOJ a partir de los seis meses desde la publicacion de esta
Resolucion. “

> Hillside Espafia Leisure, SA y Hillside New Media Malta, PLC, plantean una observacion

en cuanto al limite del campo IP a 20 caracteres, sefialando que ésta seria suficiente
para informar de direcciones IPv4, pero que las direcciones IPv6 pueden superar dicho
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limite, por lo que recomiendan cambiar a "cadena50" o introducir una nueva
"cadena39" (ya que IPv6 puede contener hasta 39 caracteres).

» Se acepta la propuesta.

ONCE realiza una alegacion de caracter previo, relativa al ambito de aplicacidn subjetivo
de la norma. Sefala que de acuerdo con el régimen competencial previsto en la
Disposicion adicional segunda de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, este proyecto no
deberia incluirla como destinataria, pues en cuanto a la facultad de desarrollo normativo
gue ostenta la DGOJ, en el caso de loterias de la reserva, debe entenderse matizada por
lo dispuesto en el apartado tres de la Disposicién adicional segunda de la LRJ que afirma:
“Con el fin de preservar el estricto control publico de la actividad de juego de la ONCE,
las competencias que esta Ley atribuye a la Comision Nacional del Juego y al titular del
Ministerio de Economia y Hacienda en relacion con las actividades sujetas a reserva,
serdn ejercidas en relacion con la ONCE por el Consejo del Protectorado, con la salvedad
de las competencias que correspondan al Consejo de Ministros”. Al igual que sucede con
la Disposicidn adicional Unica del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre.

> Se acepta. La Resoluciéon proyectada pretende ser inclusiva en el sentido de
comprender todas aquellas actividades relacionadas con el juego cuyos
datos deben ser registrados y monitorizados para permitir el
correspondiente control y supervisién por parte de la DGOJ, tal y como se
reconoce en el articulo 13 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre.
Por esa razoén, se contemplaban algunas referencias a los juegos de la ONCE,
pues forman parte del conjunto de actividades de juego que son sometidas
a dicho control y supervision, lo cual no obsta para que cuenten con su
normativa especifica en cuanto a sus sistemas técnicos. De hecho, la propia
Resolucién afirma tanto en su preambulo como en la MAIN que la
acompafia, que la misma trae causa de la necesidad de adaptar tanto el
modelo de datos de monitorizacion de la informacidn, como las relativas a
los requisitos técnicos y a la identificacidon y prohibiciones subjetivas a la
participacion en las actividades de juego, debido a las novedades
normativas como son, no solo el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre,
de comunicaciones comerciales de las actividades de juego o el Real Decreto
176/2023, de 14 de marzo, por el que se desarrollan entornos mas seguros
de juego, sino también el Acuerdo General entre el Gobierno de la Naciony
la Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE) en materia de
cooperacion, solidaridad y competitividad para la estabilidad de futuro de la
ONCE para el periodo 2022-2031, aprobado por el Consejo de Ministros el 2
de noviembre de 2021, reconocido como el instrumento propio que
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contempla la obligacién por parte de la ONCE de suministrar determinada
informacién a la Direccidon General de Ordenacion del Juego, en apoyo de
las competencias de supervision del Consejo del Protectorado.

Ademas de esto, las referencias, mencionadas anteriormente, que se hacian a
la ONCE a lo largo del contenido de la Resolucién eran minimas, asi se hacia una
primera en el Apartado 3.4.8.1 del Anexo | relativo a los tipos de juego, en el
gue precisamente se excluye a dicha Organizacidn: “Los tipos de juego para el
modelo de monitorizacion, exceptuando los de loterias que son propios de los
operadores SELAE y ONCE, son los siguientes {(...)".

Otra referencia aparecia en el apartado 4.5.6.1 relativo a los juegos y registros,
en el que se recoge un cuadro que muestra los registros utilizados para cada uno
de los tipos de Juego y en el que figura Unicamente el tipo de juego, que son las
loterias (de SELAE y ONCE) y el tipo de registro que seria el RegistroLoteria, y el
RegistrolLoteriaPresorteada.

Finalmente, la ultima referencia aparecia en el Anexo 1.1 titulado Listas y
Enumerados, en el que se contiene un cuadro titulado: TipoJuego: Tipo de juego
(todos los registros), donde se recoge como valor el concepto: LOT y como que
incluye en la descripcion los cddigos de ONCE: OCP, PCP, OSO, PSO, OTX, PTX,
OMD, PMD, OEJ, PEJ, ORK, PRK.

No obstante, se procede a sustituir las referencias realizadas a los juegos de la
ONCE y SELAE por juegos sometidos a reserva.

> ONCE entiende que el proyecto debe excluir de su articulado las referencias a su
organizacién en el modelo de datos del sistema de monitorizacién de la informacion,
pues considera que la inclusion de la ONCE no es conforme con la LRJ ni con su
normativa. Segun lo dispuesto en la Clausula 192.7 del Acuerdo General, es el Consejo
de Protectorado el que debe establecer los criterios y procedimientos de control para
suministrar la informacién a la DGOJ y no ésta. Para llevar a cabo esta tarea se constituyé
un Grupo de Trabajo con técnicos de ambas partes, donde se determiné la periodicidad
del envio de la informacidn, los formatos y otras cuestiones técnicas, limitandose el
modelo a los tres extremos contemplados en la mencionada clausula y a las
especificidades propias de los canales de comercializacidon de la ONCE. Una vez puesto
en marcha el procedimiento, la ONCE no comparte las referencias contenidas en el
proyecto a su organizacién pues considera que no le es aplicable.
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> Se acepta. Como ya se justific6 en la primera de las alegaciones
planteadas por la ONCE, la Resolucién lo que pretende es adaptar
principalmente el modelo de datos de monitorizacion de la informacién,
asi como las especificaciones técnicas de juego a la situacién actual, la
cual incluye el Acuerdo General entre el Gobierno de la Nacién y la
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) en materia de
cooperacion, solidaridad y competitividad para la estabilidad de futuro
de la ONCE para el periodo 2022-2031, aprobado por el Consejo de
Ministros el 2 de noviembre de 2021. No obstante, se procede a sustituir
las referencias concretas formuladas en el texto por una genérica como
es “juego reservado” o “Juego sometido a reserva”.

2.- CONTESTACION A LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS AL CONTENIDO
DE LA RESOLUCION

Resuelve Tercero.
Cuatro. “2.1.14 Registro de la configuracion de la sesidn de juego bajo la licencia general de
«Otros juegos».

> Paf International, ABP; JDigital y Codere Online, SAU manifiestan que la entrada en
vigor de este apartado estd prevista para el dia siguiente al de la publicacion del
proyecto de Resolucién en el Boletin Oficial del Estado, sin embargo el articulo 13 del
Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo, por el que se desarrollan entornos mas seguros
de juego, relativo a la configuracidon previa de la sesion de juego bajo la licencia general
de «Otros juegos», al que se hace referencia en la nueva redaccion, entrara en vigor el
15 de marzo de 2024, por lo que entienden que la entrada en vigor de este apartado
debe quedar aplazada, en consonancia con el Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo,
hasta esa misma fecha, esto es, el 15 de marzo de 2024.

» Se acepta.

Cinco. Nuevo apartado “2.1.15 Registro de la configuracién de la sesién de juego de loteria
instantanea o presorteada.”

» La ONCE entiende que esa regulacidn va dirigida hacia su organizacion pues es la Unica
gue en la practica realiza este tipo de loteria y considera que debe ser suprimida por
varias razones como son: que ONCE es un operador de reserva; que la DGOJ carece de
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competencias para desarrollar, concretar o aclarar respecto de la ONCE las obligaciones
que la LRJ o sus reglamentos de desarrollo establezcan, pues dicha competencia esta
atribuida exclusivamente al Consejo de Ministros o al Consejo de Protectorado
(Disposicién adicional octava del RD 1613/2011, de 14 de noviembre); que la Disposicion
adicional octava del RD 1614/2011, de 14 de noviembre, establece que regulacion de
los sistemas técnicos de la reserva se regira por su normativa especifica que, en el caso
de la ONCE, se encuentra también reconocida en la Disposicién adicional segunda de la
LRJ, por lo que no procede recoger dicha regulacion mediante Resolucién de la DGOJ;
que el articulo 4 del Real Decreto 1336/2005, de 11 de noviembre, por el que se autoriza
a la ONCE la explotacidon de una loteria instantdnea o presorteada establece que
“corresponde al Consejo de Protectorado de la ONCE controlar la gestidn de la loteria
instantdnea, para lo cual elaborard un procedimiento especifico”; que la obligacion de
registro y conservacion de datos de las sesiones de juego de los participantes no se prevé
expresamente en el articulo 15 del Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo, relativo a la
“Configuracién previa de la sesion de juego de loteria instantanea o presorteada”, pues
no se refiere en ninglin momento a tal obligacion, por lo que dicho precepto no serviria
como habilitacion especifica para establecer esta nueva obligacidn respecto de la ONCE,
ni se desprende de lo dispuesto en Clausula 192.7 del Acuerdo General, por lo que,
ademas de no ajustarse a la distribucion competencial establecida en la LRJ, el Acuerdo
General no podria invocarse por la DGOJ como una pretendida habilitacion de caracter
material.

> Se acepta la supresion de dicho apartado teniendo en cuenta que la
Resolucion de 6 de octubre de 2014, de la Direccién General de Ordenacion
del Juego, por la que se aprueba la disposicion por la que se desarrollan las
especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben
cumplir los sistemas técnicos de juego de caracter no reservado objeto de
licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacién del juego, se refiere expresamente a juegos de caracter no
reservado.

Seis. Nuevo apartado “2.1.16. Registro de las comunicaciones del servicio de atencién al
jugador”.

> PAF International, ABP sefiala que el nuevo requisito introducido por el proyecto
establece que el operador registrara y conservara las comunicaciones con los
participantes a través de los diferentes canales del servicio de atencién al jugador
durante 2 afos, por lo que desde el punto de vista de la proteccidn de datos,
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Paf considera que un operador no deberia almacenar mas informaciéon sobre los
jugadores de la necesaria.

Ademas de que los jugadores pueden almacenar las comunicaciones recibidas de los
operadores ellos mismos. Por lo tanto, Paf entiende que deberia ser suficiente un
registro resumido de las comunicaciones realizadas por el equipo de atencién al cliente
del operador, almacenado durante 2 afios desde que se realizd la comunicacion.

» No se acepta. Se deberan registrar y conservar todas las comunicaciones con los
participantes de naturaleza comercial/marketing, juego seguro/responsable y
fraude, realizadas a través de cualquier canal que el operador utilice para
comunicarse con el participante como, por ejemplo: correo electrénico, chat,
SMS, llamada telefdnica, etc.

Se almacenaran de forma integra y en el formato original en el que se haya
producido. Sin perjuicio de lo anterior, el operador debera garantizar que los
datos sean accesibles por la DGOJ en caso de peticién.

Diez. El apartado “5.1.11 Calidad de la informacidn del SCI.”

> Betway Spain, SA; JDigital, Codere Online, SAU; y Gamesys SPain, SAU solicitan una
mayor concrecion respecto al uUltimo parrafo cuya literalidad es la siguiente: “La
Direccion General de Ordenacion del Juego podrd requerir la suspension de la oferta de
juego en caso de detectarse incidencias muy graves en el suministro o la calidad de la
informacion del SCI.”, pues desean una mayor especificacion de los términos
“incidencias muy graves” a fin de evitar interpretaciones incorrectas y posibles
discrecionalidades juridicas.

» Se acepta. Se suprime el citado parrafo.

Trece. El apartado “6.1 Registros y trazabilidad”.

» SELAE propone que se especifique cudles son esos registros de informacion que
deben permanecer accesibles para la DGOJ durante un tiempo no inferior a
doce meses.

» No se acepta. El apartado cuestionado por SELAE ya estaba en vigor en el

anexo | de la Resolucion de 6 de octubre de 2014, de la Direccion General
de Ordenacion del Juego, por la que se aprueba la disposicion por la que se
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desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad
que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de caracter no reservado
objeto de licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.
La Unica modificacion sufrida es la reduccién del periodo de conservacion
en almacenamiento de los registros y logs, ya que antes se trataba de un
periodo de al menos 6 afios y ahora es de un periodo de al menos 4 afios.

Resuelve Quinto relativo a los plazos de adaptacion al modelo de datos de los sistemas
técnicos homologados

» ONCE en relacion con el ambito de aplicacién material del proyecto, afirma que el
apartado relativo a la base juridica contenido en la MAIN, se dispone que la norma
queda encuadrada en la regulacidn contenida en el Real Decreto 1613/2011, de 14 de
noviembre, acerca del control de las actividades de juego en lo que respecta a sus
requisitos técnicos y, en particular, en el ejercicio de las funciones que la DGOJ tiene
encomendadas en relacién con el SCI de los operadores de juego. Ello se refleja en la
obligacion contenida en el apartado Quinto del Proyecto, de adaptar los sistemas
técnicos de los operadores al Modelo de datos que se aprueba. En este punto la ONCE
recuerda que de conformidad con lo previsto en la Disposicidn adicional octava del Real
Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, los sistemas técnicos de las entidades
autorizadas para la comercializacién de loterias se regiran por su normativa especifica,
de forma que la regulacién contenida en el Real Decreto 1613/2011, de 14 de
noviembre, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego serd
solamente de aplicacidon supletoria a dichas entidades. Por lo que aprecian una
limitaciéon de alcance material para la regulacion de los aspectos técnicos de los
operadores de la reserva que la DGOJ debera respetar.

> JDigital y Codere Online, SAU entienden que la redaccién actual adolece de falta de
concrecidn en la definicidn de los plazos de implementacién y puesta en produccion del
nuevo modelo de datos y los cambios requeridos para ello en las diferentes plataformas
de juego de los distintos operadores. Adicionalmente, teniendo en cuenta los
desarrollos técnicos que implica la resolucién consideran imprescindible ampliar el
periodo de transicidn contemplado en la redaccion. Por lo que solicitan:

- Claridad en la redaccion del documento de que la puesta en produccion del nuevo

modelo de datos entra en vigor transcurridos nueve meses tras la publicacién de la
resolucién.
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- Que una vez que la resoluciéon haya entrado en vigor, la redaccion establezca un
periodo adicional de transicién de duracién superior a tres meses, periodo ademas que
estara exento de sancién en caso de incumplimiento.

> Se acepta, suprimiéndose dicho apartado quinto.

Resuelve séptimo relativo a la entrada en vigor de la Resolucidn:

> Betway Spain, SA; Codere Online, SAU y JDigital solicitan la reconsideracion de lo
dispuesto en el apartado séptimo del proyecto de Resolucidn relativo a la entrada en
vigor, debido a la complejidad y volumen de actualizaciones propuestas en el nuevo
modelo de datos, consideran conveniente ampliar los periodos transitorios y establecer
la calendarizacién para una mejor adaptacidon de los operadores en relacién con los
requisitos técnicos y especialmente para los apartados “Tercero” y “Cuarto”.

> Se acepta. Se remite a la respuesta proporcionada a la primera alegacion.

Anexo I: Modelo de datos del sistema de monitorizacidon de la informacién correspondiente a

los registros de operaciones de juego.

Apartado 3. Modelo de datos funcional.3.1: Tipos de informacién. 2. Cuenta de juego de los
participantes:

» ONCE manifiesta que de conformidad con la clausula 192.7.b) i) del Acuerdo General:
Canal internet (Cuentas de Juego): En relacion a los bonos, se incluirdn: todas las
transacciones promocionales reconocidas al participante y se contabilizaran en su
unidad correspondiente (EUR, Eurobonos, Puntos, Freebets, Freespins,...); los importes
reconocidos al participante por premios no monetarios en el juego (registrandose su
valor en euros); todos los regalos o premios que no provengan de participaciones en un
juego (reportandose su valor en euros).

Dentro del modelo de envio de datos determinado por el Grupo de Trabajo,
actualmente la ONCE envia el importe de los bonos promocionales como un movimiento
de la cuenta para que puedan cuadrar los saldos.

Es decir, esta informacidn se esta enviando en los interfaces pero de forma acumulada
al metalico disponible en el monedero de cada cliente, por lo que estos cambios
implicarian una modificacion en el modelo de datos del backoffice de Juegos ONCE.
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> No se acepta: El modelo de datos estd establecido para la generalidad de los
operadores, sin perjuicio de la normativa especifica aplicable a los operadores
designados para la comercializacién de los juegos de loterias regulados en la Ley
13/2011, de 27 mayo, se recuerda ademas que se ha suprimido en el texto de la
Resolucidn las referencias hechas a la ONCE.

Apartado 3.2. Obligacidon de Reporte:

» ONCE sefiala que en virtud de lo dispuesto en la cldusula 192.7. b) i) del Acuerdo General:
Canal internet (Registro de Usuarios), la ONCE Unicamente estd enviando a la DGO los
ficheros RUD y RUT, en lo relativo al Canal Internet. El RUG solo es para canales
presenciales y no se estd enviando porque no se contempla en el Acuerdo General.

En cuanto al RUD, se introduce un campo denominado “perfil especial”, en el que se
reportaran las fechas de inicio y fin del jugador en el perfil correspondiente (si esta

ultima se conoce), asi como la propia clasificacion del Perfil del jugador especial.

En cuanto al RUT, se sustituye la periodicidad diaria por una periodicidad mensual, y se
adapta el modelo a la metodologia aprobada por el Comité Europeo de Normalizacién.

ONCE entiende que estos cambios implicarian una modificacidon en el modelo de datos
del backoffice del sitio web de juego de la ONCE (Juegos ONCE).

» No se acepta. El Acuerdo General ya contempla el Registro de ganadores cuyo
equivalente seria el RUG, por lo que se mantiene el modelo de datos.

Apartado 3.4.1.1 Registro RUD: Registro de usuario detallado

> AEJAD sefiala en cuanto al Registro de Usuario Detallado (RUD) en el que se introduce
un campo denominado “perfil especial”, sugieren que el valor “comportamiento de
riesgo” sea de caracter temporal durante un periodo maximo de 30 dias en el que la
autoridad reguladora deberda confirmar con arreglo a la evidencia y prueba
correspondiente, que dicho jugador obedece a un criterio cientifico-administrativo que
dictamine con garantias suficientes que se encuentra en dicha categoria.

> No se acepta. El valor “comportamiento de riesgo” estd contemplado en el Real
Decreto 176/2023, de 14 de marzo, en cuyo articulo 24 se establece la
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obligacion de los operadores de establecer los mecanismos y protocolos que
permitan detectar los comportamientos de riesgo de las personas usuarias
registradas.

Apartado 3.4.1.4 RegistroRUG: Registro de Usuarios Ganadores

> ONCE sefala que en relacidn con este apartado no se hace ninguna referencia al umbral
cuantitativo recogido expresamente en el Acuerdo General (cldusula 192.7. b) iii) del
Acuerdo General: Datos individuales de perceptores de premios de importe igual o
superior a 2.000 €, importe a partir del cual es necesaria la identificacion completa del
perceptor. Por este motivo, la ONCE Unicamente estd enviando informacién de los
perceptores de premios que rebasen dicho umbral.

» No se acepta. El modelo de datos esta establecido para la generalidad de
los operadores, sin perjuicio de la normativa especifica aplicable a los
operadores designados para la comercializacién de los juegos de loterias
regulados en la Ley 13/2011, de 27 mayo.

» SELAE En relacion con el apartado esquema XSD modelo de datos para el Registro RUG,
campo “Precio”, en el RegistroRUG, existe el campo “Premio” que es de tipo “Cantidad”.
Se propone la ampliacidn del valor maximo del mismo, ya que en algunos sorteos se
excede esta cantidad, como es el caso del superbote de EuroMillones®

» Se acepta la ampliacion sélo para dichos juegos.

» SELAE también propone en el Registro RUG que los campos “fecha de nacimiento” y
“sexo” sean opcionales y no obligatorios y en caso de que se consideren obligatorios la
DGO deberia justificar la proporcionalidad del tratamiento de tales datos y conceder un
plazo transitorio para la adaptacion de los sistemas técnicos.

» Se acepta la propuesta.

Apartado 3.4.4.1 Registro JUC: juegos

> Hillside Espaia Leisure, SA y Hillside New Media Malta PLC, En cuanto al archivo JUC,
manifiestan que actualmente, los operadores de red como Playtech Poker informan de
las sesiones JUD y JUT bajo su cddigo de licencia de operador de red 1043. Por lo que
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entienden que las sesiones de red seguiran siendo notificadas por el operador de red
con licencia. Sin embargo, si ello cambia, podria representar desafios significativos para
bet365 ya que actualmente, no poseen ni presentan estos datos en tiempo real.

> Por tratarse de una cuestién de caracter técnico se remite a las respuestas
contenidas en las FAQ.

Apartado 3.4.4.2 Informacidn en registros de juegos

> ONCE afirma que la clausula 192.7. b) ii) del Acuerdo General: datos globales del
conjunto de canales (internet y presenciales). Ventas: Se regula el RUG, que contiene
los datos del juego y de los jugadores implicados, asi como sus participaciones, premios
y botes. Segln se acordd en el Grupo de Trabajo, la ONCE solo esta enviando
actualmente el fichero JUT. Los datos del canal internet estan detallado en los ficheros
RUD, CJD y OPT. Los ficheros se generan utilizando el tipo de registro RegistroLoteria,
para todos los tipos de juegos, incluyendo la loteria instantdnea presencial. Sin
embargo, en el Proyecto se indica que para loteria instantanea se debe utilizar el tipo
de registro RegistroLoteriaPresorteada. Este registro JUC serd el utilizado para reportar
la informacidon para cada una de las sesiones de usuario de juegos de loterias
presorteadas o instantaneas, se generara uno por sesion, en el que se incluyen detalles
de todas las transacciones de venta de loteria instantanea en soporte electrénico por
jugador y sesion. Sin perjuicio de que el Acuerdo General no contempla este envio, la
ONCE no tiene la conectividad que se requeriria para ello. En este fichero la ONCE solo
estd enviando datos de los canales presenciales.

» El modelo de datos esta establecido para la generalidad de los operadores, sin
perjuicio de la normativa especifica aplicable a los operadores designados para
la comercializacidn de los juegos de loterias regulados en la Ley 13/2011, de 27
mayo.

> SELAE sefiala que en el apartado relativo a los “Campos especificos del registro de
Loterias (RegistroLoteria) se deberia incluir los tipos de juego online para los juegos La
Quiniela® y Quinigol® (ODM) y para Quintuple Plus® (OPH).

> No se acepta. La Quiniela®, Quinigol® y Quintuple Plus® online se reportan
dentro de los Tipos de juegos genéricos ADM (Apuestas Deportivas Mutuas)
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para La Quiniela®y Quinigol® y AHM (Apuestas Hipicas Mutuas) para Quintuple
Plus®. Esto no ha cambiado.

En cuanto al apartado del RegistroLoteria exponen que al tratarse de un fichero en
tiempo real, no seria posible proporcionar toda la informacién requerida, puesto que los
ganadores de premios mayores en los juegos presenciales tienen hasta 3 meses para
cobrar los premios, y por tanto no es posible incluir informacidon sobre estos premios en
tiempo real, por lo que sugieren reportar en tiempo real solamente la informacién de
los juegos online, teniendo en cuenta, ademds, que los ganadores presenciales se
reportan a través del RUG.

> Se acepta. Se corrige el modelo de la siguiente manera:

Se reportara un RegistroLoteria con la informacién de todos los jugadores que
participan en dicho sorteo por el canal online.

Se reportard un segundo RegistrolLoteria por sorteo para la informacion
agregada del canal presencial, este registro tendra los datos del juego y en el
bloque Jugador solo tendra los totales de Participacidn, Premios y Botes del
sorteo. La informacién de cada uno de estos registros se realizard una vez
conocida toda la informacion.

El Registro de Ganadores incluye toda la informacion sobre premios mayores
pagados independientemente del canal en que haya participado el jugador.

En este mismo apartado se indica que el RegistrolLoteria deberd tener un campo
denominado “Botes” para cada jugador, respecto a lo cual SELAE manifiesta que en los
juegos de Loterias los jugadores no pueden aportar al bote de forma individual, por lo
que sugieren eliminar el campo “Botes” del RegistroLoteria del JUC.

» No se acepta. Es cierto que un jugador no aporta botes en Loteria pero si que
los puede recibir. En el fichero de tipo RegistrolLoteria en el desglose de botes
se reportara siempre el campo IncrementoBotes a cero y el valor de los Botes
entregados como Premios en el campo DecrementoBotes para el sorteo
reportado.

AEJAD propone ampliar la informacion relativa a la formalizacién de apuestas, para
contemplar los pardmetros que permitirian prevenir malas practicas por parte de los
operadores en cuanto a limitaciones o restricciones a determinados usuarios, cambios
de cuota y retraso deliberado en la aceptacion de apuestas.
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Por ello, en relacidon con los campos del bloque jugador del apartado “Campos
especificos del registro Apuestas de Contrapartida (RegistroApuestaContrapartida),
para prevenir practicas abusivas, proponen la inclusidon de una serie de campos como:
ParticipacionMaxima; FechaAceptacionRechazoApuesta; AceptacionRechazo;
MotivoRechazo; CuotaAceptadaOperador.

Igualmente, solicita a la Direccién General de Ordenacion del Juego que incluya en los
Informes trimestrales del Mercado del Juego Online Estatal, no sélo el nimero de
cuentas nuevas, cuentas activas y jugadores activos, sino también el resto de estados,
incluyendo los dos estados propuestos: AU: Anulacién del contrato por decision
unilateral del operador y RC: Restitucién del contrato.

> Nose acepta la propuestay se rechaza la solicitud. El objeto del modelo de datos
es monitorizar la informacion correspondiente a los registros de operaciones de
juego, lo que permite el ejercicio de las funciones de control y supervision que
ostenta la DGOJ, por lo que no pueden atribuirse finalidades distintas al mismo
como propone la entidad alegante. Ademas de esto, dicha informacién no se
considera pertinente pues afecta a la relacidn juridico privada entre participante
y operador.

Apartado 3.4.6: Registro de catalogo de eventos:

» Kambi Sporstbook alega que en relacién con el registro CEV que los datos del catalogo
de eventos introducidos recientemente no son habituales en el sector, por lo que los
datos de los nuevos campos del evento no estan disponibles en su plataforma de
apuestas deportivas ni en los proveedores de informacidn sobre eventos para garantizar
una cobertura del 100% del conjunto de datos relacionados con los eventos. Por lo que
manifiestan su preocupacién para garantizar el cumplimiento de la normativa, por lo
que solicitan un documento de directrices que describiera la intencién y las expectativas
de los nuevos campos con la ayuda de ejemplos reales para determinar los distintos
casos de uso. También es importante tener en cuenta que, dada la cantidad de datos de
eventos, puede haber casos en los que sea extremadamente dificil determinar
correctamente el valor adecuado para el campo, y es mas probable que el valor sea
desconocido o no aplicable para el caso concreto. Las directrices también deberian
proporcionar instrucciones sobre cémo notificar los eventos en esos casos.

Manifiesta también que los requisitos para FaseCompeticion no forman parte de su

modelo de dominio de Evento, lo que requiere de un cambio estructural significativo y
que no tienen previsto a corto plazo, por lo que consideran que serd poco probable que
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puedan proporcionar datos para FaseCompeticion una vez que el Modelo de Datos 3.0
entre en vigor.

> Se acepta. La respuesta a la primera alegacion estd contenida en el documento
FAQ. Por otro lado, la FaseCompeticion pasa a ser opcional.

> Hillside Espafiia Leisure, SA y Hillside New Media Malta, PLC, en cuanto a los nuevos
campos afiadidos al CEV: EventoEspecial, Competicioninternacional y FaseCompeticion
manifiestan que dada la forma en el que el sistema del operador esta construido y
configurado, esta informacion no se captura/registra de manera que pueda ser
reportada al almacén, por lo que resultaria muy dificil informar sobre estos elementos
de manera precisa.

> Se acepta. Se remite a la respuesta proporcionada en la alegacion anterior.

Apartado 3.4.8.2 Estado del jugador

> AEJAD exige que, ante las numerosas sentencias de Tribunales espafioles sobre la
rescisiéon unilateral de cuentas de usuarios a voluntad comercial, que estos reportes
sean de acuerdo a un nuevo valor de Estado de Jugador que dimensione el estado de
situacidn de cuentas o jugadores que experimentan este todavia conflicto de legalidad,
por lo que proponen la inclusién de dos nuevas categorias del estado del jugador, para
mejorar la informacién sobre los procesos relacionados con los jugadores cancelados
por el operador, ya que clarifica las cancelaciones no incluidas en la redaccion actual del
mencionado apartado, que son aquellas que se producen por politicas comerciales y de
interés econdmico, por decisidn arbitraria y unilateral del operador. Esas dos nuevas
categorias serian:

AU: Anulacién del contrato por decision unilateral del operador.
RC: Restitucion del contrato.

» No se acepta. Sin embargo, se ha revisado el modelo para reordenar los posibles
estados del jugador e incluir un nuevo campo en EstadoJugador que recoja el motivo
de suspensiéon o cancelacién de la cuenta. Con ello se elimina un reporte trimestral
que los operadores realizan por registro (Informe de cuentas bloqueadas - art 33
RDL).

El detalle es el siguiente:
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EstadoCNJ: Estado CNJ (RUD, RUR, RUT) (mas detalle en 3.5.7.2)

Valor Descripcion
A Activo.
PV Pendiente de verificar.
S Suspendido.
Cancelado.
CD Cancelado por defuncién.
PR Prohibido.
AE Autoexcluido.
0] Otros.

MotivoEstado: Motivo por el cual la cuenta del jugador ha sido Suspendida o
Cancelada (RUD)

Valor Descripcion

Peticion Cuenta cancelada a peticion del jugador.
La suspensidn de cuenta a peticion del jugador no se reportara
como Suspension sino como AutoExclusién.

Inactividad Cuenta suspendida o cancelada por inactividad.

JuegoResponsable Cuenta suspendida o cancelada por aplicacién de medidas de juego
responsable.

FraudeldPagos Cuenta suspendida o cancelada por indicios o confirmacién de
actividad fraudulenta por parte del jugador; incluye la suplantacién
de identidad, uso indebido de medios de pago, origen de fondos no
justificado, la sospecha de amafio deportivo, uso de informacion
privilegiada, por una alerta recibida.

FraudeTecnologia Cuenta suspendida o cancelada por utilizacion de tecnologias no
autorizadas, esto incluye el uso de bots, Inteligencia Artificial, VPNs
con fines indebidos y cualquier otra tecnologia que no se considere
licita.

FraudeColusion Cuenta suspendida o cancelada por sospechas o confirmacién de
colusidn o malas practicas del jugador en connivencia con otros
jugadores.

TyC Cuenta suspendida o cancelada por violacidn o incumplimiento de
los Términos y Condiciones del contrato suscrito entre el jugadory
el operador.

Otros Utilizar este valor en caso de que la cuenta haya sido suspendida o

cancelada por un motivo que no se incluya entre los anteriores.
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Apartado 4. Modelo Técnico

> ONCE sefala que se produce la misma situacién con la cldusula 192.7. b) ii) del Acuerdo
General: Datos globales del conjunto de canales (internet y presenciales). Premios y
Botes, pues el “Modelo técnico” indica que en el fichero JUC se enviara la informacion
en tiempo real. Estos datos no estdan contemplados en el Acuerdo General ni en el
modelo de envio de datos determinado por el Grupo de Trabajo. Ademas, la ONCE no
tiene la conectividad que se requiere para dicho envio.

> No se acepta: El modelo de datos estd establecido para la generalidad de los
operadores, sin perjuicio de la normativa especifica aplicable a los operadores
designados para la comercializacién de los juegos de loterias regulados en la Ley
13/2011, de 27 mayo.

1.Anexo. 1.1 Lista y enumerados

> Hillside Espafia Leisure, SA y Hillside New Media Malta PLC, sefialan en cuanto al
Cashout, en el XSD, en "RegistroApuestaContrapartida" y otros registros sélo puede
haber un Unico apartado "CashOut" y ello puede suponer un problema ya que un
jugador puede realizar varias retiradas para una apuesta. El campo "TipoCashOut" no
aporta mucha informaciéon y probablemente podria sustituirse por el importe retirado,
por lo que sugieren cambiar la seccion “CashOut” de la siguiente manera:
<xs:element name="CashOut" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="ImporteCashOut" type="Importe"/> <xs:element
name="FechaCashOut" type="date-aaaammddhhmmssTZ"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

> Se acepta.

> Hillside Espaia Leisure, SA y Hillside New Media Malta PLC, En cuanto a la estructura
de las carpetas para los archivos JUC, Se menciona el tipo de registro, pero en
comparacién con los requisitos anteriores, el tipo de juego (ADC, AHC, AQOGC, ...) ya no
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aparece en los nombres de carpetas y ficheros BOT, por lo que entienden que perder
esa informacion podria suponer un problema para la DGOJ.

> No se acepta. Una vez revisado el documento en su integridad se considera que
el cambio propuesto es correcto ya que no va a ocasionar problemas en cuanto
a la informacién recopilada por parte de la DGOJ.

> Hillside Espafia Leisure, SA y Hillside New Media Malta PLC, Sobre el RUD,
"LimitesJugador" entienden que el campo "TipoJuego" deberia ser opcional
(minOccurs="0") para poder informar de los limites que no son especificos de un juego
y que deberian especificarse los valores que "Unidad" puede tomar para los limites de
tiempo ("Tiempo") para que todos los operadores utilicen las mismas unidades. Por
ejemplo, las cadenas "Horas", "Minutos", ...

> Se acepta la propuesta.

> SELAE en relacidn con el Apartado “Listas y enumerados”, epigrafe “TipoJuego: Tipo de
juego (todos los registros)”, SELAE prevé el lanzamiento de un nuevo juego EuroDreams
(ED) que ya ha sido debidamente autorizado por el Ministerio de Consumo, por lo que
sugieren afiadir en ese epigrafe un nuevo tipo para el juego de EuroDreams.

> Se acepta la adicidn.

» Hillside Espafiia Leisure, SA y Hillside New Media Malta PLC, Advierten una incoherencia
en la denominacion “poker” que aparece asi deletreada en el XSD y en todos los
documentos, pero a la vez aparece en XSD “VariantePoquer”, por lo que sugieren que
se unifiqgue denominandolo “Variantepoker”.

» Se aceptay se corrige la denominacion.
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ANEXO Il

Informe sobre las propuestas presentadas durante el procedimiento que establece la Directiva
(UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015
(Procedimiento TRIS).

La Comisidn Europea solicito el 8 de marzo de 2024 la aclaracién de determinados puntos en
relacién con la Seccidn 2.1.5 del Anexo | de la Resolucién de 6 de octubre de 2014 la Resolucion
de 6 de octubre de 2014, de la Direccidn General de Ordenacidn del Juego, por la que se aprueba
la disposicion por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y
seguridad que deben cumplir los sistemas técnicos de juego de caracter no reservado objeto de
licencias otorgadas al amparo de la Ley 13/2011.

Concretamente requeria la especificacion de la definicién de terceros que prestan servicios
profesionales de verificacidon de identidad y una aclaracion sobre si el Reino de Espafia prevé un
sistema de certificacidon o una lista de requisitos que los servicios de verificacién de identidad
deban cumplir para ayudar a los operadores a elegir un tercero aceptable y, en consecuencia,
demostrar el cumplimiento de la Seccién 2.1.5.

CONTESTACION:

En respuesta a la solicitud de informacidn recibida, la Direccién General de Ordenacién del Juego
comunicé a la Comision el 20 de marzo de 2024 que no se realizaba ninguna definicidon concreta
sobre el tipo de servicio de verificacién ni sobre quién podia prestarlo, a la vez que tampoco
estaba previsto el establecimiento de requisitos que deberian cumplir estos servicios o quienes
los presten. Por lo que son los operadores los que podran escoger aquellos servicios que
consideren mds adecuados segun su volumen de clientes o atendiendo a cualquier otro criterio
y segun se vaya desarrollando el estado del arte en la tecnologia y los riesgos de fraude que se
detecten.

Ante dicha respuesta, la Comisidon no planted ninguna otra cuestién, por lo que se entiende
aceptada la misma.

La Asociacidén Espafiola de Jugadores de Apuestas Deportivas (AEJAD), presenté el 20 de mayo
de 2024, como parte interesada en el Proyecto de Resolucién por la que se aprueba el modelo
de datos del sistema de monitorizacidon de la informacién y se modifican los anexos sobre
especificaciones técnicas y sobre identificacion y prohibiciones subjetivas a la participacion en
las actividades de juego, una serie de observaciones durante el procedimiento que establece la
Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015,
por la que se establece un procedimiento de informacién en materia de reglamentaciones
técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la informacién, las cuales se
resumen a continuacioén:
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Primera aportacidn.- . En relacion con el campo “MotivoEstado” en caso de “EstadoCNJ” con
valor S o C, versa sobre el apartado 3.4.8.2 Estado del jugador, donde propone la inclusién de
un nuevo valor dentro del campo “MotivoEstado” concretamente el de “CancelaciénUnilateral”
que haria referencia a la cuenta cancelada por decisidn unilateral del operador, en base a su
politica comercial de riesgo, sin la presencia de ninguno de los motivos contemplados en el
articulo 33.2 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2011, de 27 de mayo.

Segun su criterio, ello mejoraria la informacién sobre los procesos relacionados con los jugadores
cuyas cuentas hayan sido canceladas o suspendidas por el operador, ya que incluiria las
cancelaciones no contempladas en la redaccidn actual que son aquellas que se producen por
politicas comerciales y de interés econdmico, por decisidn arbitraria y unilateral del operador,
que de otro modo quedarian incluidas en el “MotivoEstado” “Otros”, impidiendo la elaboracion
de estadisticas de las practicas empleadas por los operadores relacionadas con cancelaciones
unilaterales de cuenta.

Entiende la Asociacion que esas medidas de cancelacidon unilateral de cuentas constituyen
practicas abusivas y discriminatorias realizadas por los operadores.

Por otro lado, considera necesaria una descripcidn clara de los valores “FraudeTecnologia” y
“FraudeColusién”. Respecto al “FraudeTecnologia” entiende que la descripcidn no es adecuada,
pues el uso de bots, inteligencia artificial o VPN, no es una tecnologia ilicita ya que ni en la
legislacion ni en la normativa se determina que asi lo sean.

La especificacion de estas tecnologias como un motivo de suspension o cierre excede el alcance
de la Resolucidon y requeriria de una modificacidn de la normativa mas exhaustiva. En cuanto al
uso de VPN afiade que la propia administracidon recomienda su uso a través del Instituto Nacional
de Ciberseguridad para una navegacion mas segura.

Respecto al “FraudeColusion” también considera desacertada la descripcién pues si bien la
colusiéon puede darse en juegos como el pdker, pero no ocurre lo mismo en las apuestas
deportivas, pues el hecho de que varios jugadores coincidan en la realizacién de apuestas a una
misma seleccién no implica necesariamente ninguna ventaja, al contrario, hace que la cuota
decrezca y pueda dejar de ser atractiva para la realizacion de apuestas sucesivas, siendo, por
tanto, responsabilidad de la casa modificar la cuota o no.

CONTESTACION:

» No se acepta. Sin embargo, se ha revisado el modelo de datos para simplificar y
aclarar los posibles motivos por los que la cuenta de juego esta en estado Suspendida
o Cancelada.

Cuando el operador suspenda o cancele una cuenta habra de indicar el motivo de
dicha cancelacién/suspension usando la siguiente clasificacion:

- A peticiéon del jugador
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- Porinactividad del jugador

- Por aplicacion de las medidas de juego seguro

- Por haber detectado un posible fraude en la identidad y en los medios de pago
- Porviolacién de los Términos y Condiciones del operador

- Otros

Para ayudar al operador a realizar dicha clasificaciéon de la mejor manera se incluye
en el modelo una breve descripcidn de los casos que pueden dar lugar a una
suspensidn/cancelacion de la cuenta de juego y su categorizacion en modelo de
datos.

Valor Descripcion

PeticionJugador Cuenta cancelada a peticién del jugador.

La suspension de cuenta a peticion del jugador no se reportara
como Suspensidn sino como AutoExclusion.

Inactividad Cuenta suspendida o cancelada por inactividad.

JuegoSeguro Cuenta suspendida o cancelada por aplicacién de medidas de
juego responsable.

FraudeldPagos Cuenta suspendida o cancelada por indicios o confirmacién de
actividad fraudulenta relativos a la identidad del jugador o el uso
de medios de pago; incluye la suplantacion de identidad, uso
indebido de medios de pago, titularidad del medio de pago
distinta de la cuenta de juego, origen de fondos no justificado,
medidas de prevencidn blanqueo de capitales, cesién de cuentas
a terceros, repudio de transaccién (chargeback), entre otras.

TyC e (Cuenta suspendida o cancelada por violacion o
incumplimiento de los Términos y Condiciones del
contrato suscrito entre el jugador y el operador.

e A modo de ejemplo:

e Cuenta suspendida o cancelada por utilizacion de
tecnologias no autorizadas o con fines indebidos, como,
por ejemplo, el uso de bots, herramientas de inteligencia
artificial, VPNs o cualquier otra tecnologia utilizada con
fines indebidos.
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e Cuenta suspendida o cancelada por sospechas o
confirmacidén de colusidn, “chip dumping” o malas
practicas del jugador en connivencia con otros jugadores.

e Cuenta suspendida o cancelada por sospecha de amafio
deportivo, uso de informacidn privilegiada o alertas de
amafo recibidas.

e Cuenta suspendida o cancelada por violacion de las
condiciones particulares de bonos.

e (Cuentas suspendida o cancelada por practicas
fraudulentas durante el desarrollo del juego que supongan
una alteracién del normal desarrollo de los juegos.

e  Cualquier otro motivo recogido en los Términos vy
Condiciones.

Otros Utilizar este valor en caso de que la cuenta haya sido suspendida
o cancelada por un motivo que no se incluya entre los anteriores.

Segunda aportacion. — En cuanto a la informacién recogida en los “Campos especificos del
Registro Apuestas de Contrapartida (RegistroApuestaContrapartida)” entiende que hay una
serie de practicas abusivas por parte de los operadores como: Limitar los tamafos de apuesta a
determinados usuarios, especialmente a aquellos que obtienen premios mayores que las
cantidades apostadas; cambiar las cuotas después de aceptar las apuestas, practica conocida
como “recalculos”, contraviniendo la normativa vigente; Anular apuestas ya realizadas alegando
un error en su cuota; retrasar la aceptacion de la apuesta hasta que el operador dispone de mas
informacidn; aceptar apuestas en directo solo en caso de que los cambios en el estado del
encuentro favorezcan al operador independientemente de la configuracion de apuestas en vivo
del usuario, que se refiere a cambios de cuota.

Segun la AEJAD una de las practicas abusivas mas comunes es la determinacién, en base a sus
propios criterios, de las apuestas con cuotas “erréneas”, para consecuentemente, y empleando
cladusulas que han sido declaradas como abusivas, modificar la cuota de la apuesta, o incluso
cancelarla, después de ser aceptada.

El criterio para definir una cuota como errénea se fundamenta en la diferencia excesiva a juicio
del operador con respecto a las cuotas de otros operadores, lo cual seglin la normativa y la
mayoria de las sentencias de las demandas civiles realizadas evidencian la ilegalidad de estas
practicas. Se trata de una practica ilegal que deberia ser sancionada como infraccién grave, pues
el articulo 13.4 de la Orden EHA/3080/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la
reglamentacion bdsica, establece que: “Cada apuesta deportiva de contrapartida que se realice
quedard vinculada al coeficiente vigente para esa apuesta en el momento de su realizacion y no
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se verd afectada por los cambios posteriores que pueda sufrir el coeficiente” y el articulo 40.m)
de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, define como infraccion grave: “El impago de los premios que
correspondieren a los participantes en los juegos.”

La AEJAD sugiere también, en cuanto al tamafio de apuesta y las limitaciones y restricciones que
las casas imponen, que sea la propia ley la que incluya un apartado en las definiciones, para que
el tamafio de apuesta maximo sea Unico en un determinado momento.

Propone la inclusidon de un apartado sobre el tamafio de la apuesta en el articulo 2 relativo a las
definiciones, de la Orden EHA/3080/2011, de 8 de noviembre, con el siguiente texto: “Tamarfio
de apuesta mdximo. Es el importe de la participacion mdximo a apostar que permite el operador
a los usuarios. El tamafio de apuesta mdximo podrd variar a lo largo del tiempo en funcion del
coeficiente de apuesta y del riesgo que el operador esté dispuesto a asumir, en funcion de su
iniciativa y de los volumenes apostados previamente por los usuarios. El tamafio de apuesta
mdximo serd unico e igual para todos los usuarios en cada momento para un determinado
mercado y evento deportivo. La interfaz del operador mostrard el valor del tamafio de apuesta
mdximo, o al menos, permitird que se muestre opcionalmente.”

Por ello y hasta que se incluya en la ley una mayor definicidon del tamafio maximo de apuestay
los motivos por los cuales un operador puede rechazar una apuestay con la finalidad de prevenir
practicas abusivas o poder demostrar las mismas propone la inclusién de los siguientes campos:

“ParticipacionMdxima: Tamafio de apuesta mdximo ofrecido por el operador en una
determinada apuesta. Este tamafio deberd ser comun para todos los usuarios y mostrarse en la
interfaz de apuesta de la misma manera en que se muestra la cuota.

FechaAceptacionUsuario: Fecha, hora, minutos y sequndos, en la que el usuario ejecuta la accion
de intentar apostar una cantidad “Participacion” con el coeficiente de apuesta “Cuota” aceptado
por el usuario.

FechaAceptacionRechazoApuesta: Fecha, hora, minutos y seqgundos, en la que el operador
acepta o rechaza la apuesta del jugador. Retrasos sistemdticos en la aceptacion de apuestas o
el rechazo continuo de las mismas a determinados usuarios constituyen una prdctica abusiva,
que mediante este campo se podria demostrar.

AceptacionRechazo: Campo booleano con valor verdadero en caso de que se acepte la apuesta
o valor falso en caso de que se rechace.

MotivoRechazo: En caso de que se rechace la apuesta, descripcion del motivo por el cual se
rechaza la apuesta. Estos motivos pueden ser, por ejemplo, el cambio de 7 cuota, la suspension
del mercado, el alcance del importe mdximo en un determinado evento o mercado, etc.

CuotaAceptadaOperador: Cuota aceptada por el operador, que puede diferir de la cuota
aceptada por el jugador unicamente en el caso de que éste acepte explicitamente cualquier
cambio en la cuota en apuestas en directo.”

CONTESTACION:
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> No se acepta. La AEJAD propone incluir una modificacién en la Orden EHA
3080/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la reglamentacién basica de
las "Apuestas deportivas de contrapartida" imponiendo unos requisitos técnicos que
deberian ser monitorizados mediante la inclusién de determinada informacién en el
modelo de datos. Propone incluir estas nuevas obligaciones en el modelo de datos a
la espera que se pueda modificar la citada Orden. Entiende este centro directivo que
esta resolucion no es el instrumento adecuado para incorporar nuevos requisitos
técnicos.

Tercera aportacion.- Relativa al Perfil Especial del Registro RUD: Registro de usuario detallado.

En el apartado “3.4.1 Registro de usuario”, subapartado “3.4.1.1 Registro RUD: Registro de
usuario detallado”, como consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto 176/2023, de 14
de marzo, por el que se desarrollan entornos mas seguros de juego, la Resolucion afiade el
campo “PerfilEspecial” que contiene una serie de valores: “clienteprivilegiado”,
“jugadorintensivo”, “participantejoven”, “comportamientoriesgo” y otros. Sin embargo, no se
han establecido los criterios para asignar el perfil de Comportamiento de Riesgo a un usuario,
sirviendo como referencia lo establecido en el articulo 24 del Real Decreto 176/2023, de 14 de
marzo, por lo que requiere que esos criterios e indicadores objetivos en los que se apoye el
operador sean incluidos como parte de la informacién que se recoge en el PerfilEspecial. Por lo
que se propone la inclusién, junto con los campos “PerfilJugador”, “Fechalnicio”, “FechaFin”, los
datos con los indicadores empleados y los umbrales superados para que el operador haya
tomado la decisién de catalogar a un usuario como usuario con comportamiento de riesgo, asi
deberian incluirse:

“- “Periodolndicadores”: Periodo en el que se calculan los indicadores objetivos.
- “VolumenApostado”: Importe total de las apuestas realizadas en el periodo considerado.

- “UmbralVolumenApostado”: Importe total apostado que en caso de ser superado supone un
comportamiento de riesgo.

- “FrecuenciaParticipacion”: Numero de conexiones en las cuales se haya realizado al menos una
apuesta.

- “UmbralFrecuenciaParticipacion”: Numero de conexiones en el periodo que en caso de ser
superado supone un comportamiento de riesgo.

- “VariabilidadDepdsitos”: Diferencia entre depdsitos mdximos y minimos realizados en el
periodo.

- “UmbralVariabilidadDepdsitos”: Diferencia entre depdsitos mdximos y minimos realizados que
en caso de ser superado supone un comportamiento de riesgo.”

Finalmente, la AEJAD considera imprescindible que uno de dichos indicadores sea el de
“PérdidasNetas” en un periodo conocido por el usuario y suficientemente largo, ya que de este
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modo, los jugadores sin pérdidas netas, no podran ser clasificados como jugadores con
comportamiento de riesgo a criterio del operador, que, de mala fe emplea este perfilado para
proteger sus intereses.

CONTESTACION:

> No se acepta. En virtud de la aplicacion del principio de minimizacion de tratamiento
de datos de cardacter personal.

Cuarta aportacion.- En relacién con la dilacién en la realizacidon de retiradas de dinero de los
operadores y obstaculizacion

La AEJAD considera que se produce con mucha frecuencia situaciones en las que los jugadores
de apuestas deportivas desean realizar una retirada de dinero y ésta conlleva unos plazos
excesivos debido al requerimiento de informacién por parte de los operadores

Los diferentes tipos de verificacion a incluir en el campo “TipoVerificacionDocumental” del
“Registro RUD: Registro de usuario detallado” son: DOC; SLF; SLFV; DOM; VID; VIDV; VIDC; CER;
TLF; OTR.

Esta documentacion deberia ser requerida al inicio de la relacién contractual entre usuarios y
operador, por lo que sugieren, con el fin de conocer las dilaciones que se producen en estas
comprobaciones incluir en el campo “TipoVerificacionDocumental” otros valores como:
“FechaSolicitudDocumentacion”: Fecha, hora, minutos y segundos de la solicitud por parte del
operador al usuario del TipoVerificacibonDocumental correspondiente.

Por otro lado, en cuanto al apartado “Registro CJD: Cuenta de juego detallada”, en el que
aparece el campo “Retiradas”, se propone la inclusion de anadir los valores
“FechaSolicitudRetirada” y “FechaAceptacionRechazoRetirada”, para reflejar los plazos en los
gue éstas se producen.

CONTESTACION:

» No se acepta. Al igual que en la segunda aportacidn, la AEJAD propone incluir una
nueva obligacién a los operadores no siendo esta resoluciéon el instrumento
adecuado para ello.
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