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NOTA RESUMEN SOBRE LA REUNION DEL CONSEJO ASESOR DE
JUEGO RESPONSABLE

Reunién celebrada en Madrid, en la sede del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas el dia 22 de enero de 2015.

El Consejo Asesor de Juego Responsable se reunié en la sede del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, el dia el 22 de enero de 2015, a las 13:30 horas, con el Unico objeto
de tratar la presentacion de la nueva pagina web JugarBIEN.es de la Direccidon General de
Ordenacién del Juego (DGOJ), e intercambiar impresiones sobre la misma, presentacion
realizada publicamente ese mismo dia en sendos actos para operadores, miembros del
Consejo Asesor y otros agentes relacionados con el mercado del juego, por un lado, y para
medios de comunicacién generalistas, por otro.

El Director General de Ordenacién del Juego inicid la reunidon recordando que el principal
motivo que ha impulsado la creacién de esta pagina WEB “jugarBIEN.es”, es instaurar un
espacio de participacién, apoyo, informacién y fomento del juego responsable en la red, y que
la misma forma parte de la estrategia adoptada por la DGOJ en el marco del Consejo Asesor de
Juego Responsable. El portal JugarBIEN.es nace con la idea de ser un punto de encuentro
activo y dindmico sobre juego responsable en el que, quienes demanden informacién puedan
obtenerla de forma sencilla, quienes soliciten ayuda sepan ddnde dirigirse, y quienes deban
ofrecer juego de calidad obtengan un punto de referencia.

En respuesta a una cuestion planteada por un representante de los operadores de juego sobre
el papel que pueden desempefiar éstos en la difusién del nuevo portal, asi como del mensaje
“juego seguro”, la DGOJ expresé que, aunque se trata de mensajes distintos, el objetivo
perseguido en este ambito es que los operadores colaboren en su difusién de forma efectiva
en lugar visible a través de su paginas web. En este punto, representantes de operadores y de
la comunidad cientifica ofrecieron su colaboracién en la difusion de la pagina web
JugarBIEN.es.

La representante del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, ademds de hacer una
valoracion muy positiva del portal, sefiald la necesidad de completar la accesibilidad al mismo,
a lo que la DGOJ respondidé que Unicamente existen una serie minima de elementos no
accesibles en aquellas partes del portal en la que la forma de presentar la informacidn de una
forma amigable y atractiva, objetivo Ultimo del portal, hacian inviable en esta primera etapa de
desarrollo del portal el uso de funcionalidades de presentacion de la informacién alineada con
las directiva de accesibilidad. Por ultimo, dicha representante anuncié que, debido a un
cambio de destino profesional, su puesto en el Consejo pasara a ser ocupado por su sucesor en
la Subdireccién General de Participacidn y Entidades Tuteladas, D. Jesus Celada.

Al igual que ocurrid en la anterior reunidn del CAJR, se reprodujo el debate sobre la
denominacion de la pagina web, en el que se expresaron opiniones divergentes sobre su
adecuacion al concepto y objetivo de la politica de juego responsable; al respecto, la DGOJ
recalcé que la pagina web JugarBIEN.es no estd pensada Unicamente para personas que
puedan tener problemas con el juego, sino que es un canal de comunicacién con un publico
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muy amplio, y que su denominacion responde a la idea de “jugar con responsabilidad” y
asegurar la mas amplia difusién del portal. Adicionalmente se remarcé la capacidad de
generacion de imagen de marca que tenia el actual nombre de la pagina y el “claim” elegido,
de forma que fueran conceptos que trascendieran a este momento inicial de lanzamiento del
portal.

Otro de los puntos debatidos fue una sugerencia para crear una pagina web sobre ludopatia y
los aspectos clinicos, cuestién planteada por un miembro de la comunidad cientifica, ante lo
cual la DGOJ manifestd que la perspectiva clinica excede de sus competencias. En este sentido,
la representacion del Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas (PND)
compartia que, efectivamente, esas cuestiones clinicas formaban parte de las competencias
que tiene atribuidas el PND (adicciones en general, con y sin sustancia), y aprovechd para
anunciar que dicha Delegacion estaba trabajando en una profunda actualizacion de su pagina
web, en la que tendran cabida este tipo de cuestiones.

Finalmente, la Direccidn General concluyd con la idea de que la pagina web JugarBIEn.es esta
concebida como una estrategia de comunicacidn que sea atractiva para alcanzar su maxima
difusion, asi como un instrumento dindmico, que inicia ahora su andadura y que admite
muchas mejoras, para lo cual espera contar con la colaboracion de los miembros del Consejo
Asesor, asi como de los operadores de juego, a los que se les solicité la colocacidn del logotipo
identificativo del portal en sus plataformas web, aspecto este Ultimo ampliamente aceptado
por los operadores presentes.
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