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AENOR, certifica que los sistemas de información reseñados 
todos ellos de categoría MEDIA y los servicios que se relacionan, de: 

  

DIRECCIÓN GENERAL DE ORDENACIÓN DEL 
JUEGO 

  
han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de 

mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 
electrónica, según se indica en el correspondiente Informe de Auditoría de 2025-07-01   

 
  

para las actividades: Detalladas en el anexo al Certificado 
  

que se realizan en:   (Oficina de la Dirección General de Ordenación del Juego) CL DE 
ATOCHA, 3. 28012 - MADRID 
CPD de Telefónica. AV PUNTO COM, 23. 28805 - ALCALÁ DE 
HENARES (MADRID) 
CPD de Telefónica. CL DE JULIÁN CAMARILLO, 8. 28037 - MADRID 

  
       

    
  

 

Certificación inicial: 2023-09-20
Válida hasta: 2027-09-20

Fecha: en Madrid a 20 de septiembre de 2025

Certificación de conformidad: 2025-09-20
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Alcance:  El sistema de información que soporta los mecanismos de 
seguridad de la información de los procesos de negocio y activos 
de información empleados en la Dirección General de Ordenación 
de Juego, necesarios para la adecuada prestación de los servicios 
bajo alcance y la información derivada del funcionamiento del 
mismo, de acuerdo al documento de categorización vigente que se 
enumeran a continuación: 
 
- Servicio de Control de Operadores 
- Servicio de Gestión de Homologaciones 
- Servicio de Investigación del Mercado de Apuestas 
- Servicio de Monitorización a los operadores 
- Servicio de Verificación de Jugadores Online 
- Servicio de Phising Alert 
- Servicio de Gestión de Garantías 
- Servicio interno para la Contratación 
- Gestión de Entidades certificadoras 
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Alcance:  - Gestión de las autorizaciones y Licencias de Juego 
- Gestión de Sanciones 
- Gestión normativa de regulación del mercado del juego 
- Relaciones institucionales en materia de regulación 
- Servicio de gestión de interdictos 
- Servicio de Gestión de la relación de los ciudadanos con la DGOJ 
- Servicio de Gestión de Vinculados 
- Servicio para la gestión de operadores con licencia 
- Servicio interno de Gestión de recursos de la DGOJ 
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CATEGORÍA 
MEDIA 

C I T A D Total de Medidas 

M M M M M 68 
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