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Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

!;Jema Nacional de L)
Seguridad

Categoria MEDIA

ENS-2023/0056

AENOR, certifica que los sistemas de informacién resefiados
todos ellos de categoria MEDIA y los servicios que se relacionan, de:

DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL
JUEGO

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3de
mayo, por el que seregula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracién
electrénica, segun se indica en el correspondiente Informe de Auditoria de 2025-07-01

paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

que serealizanen:  (Oficina de la Direccién General de Ordenacién del Juego) CL DE
ATOCHA, 3.28012 - MADRID
CPD de Telefénica. AV PUNTO COM, 23. 28805 - ALCALA DE
HENARES (MADRID)
CPD de Telefénica. CL DE JULIAN CAMARILLO, 8. 28037 - MADRID

Certificacién inicial: 2023-09-20 Certificacién de conformidad: 2025-09-20
Vdlida hasta: 2027-09-20

Fecha: en Madrid a 20 de septiembre de 2025

Rafael GARCIA MEIRO
CEO
&
(o AENOR CONFIA S.A.U
ENAC Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. +34 91 432 60 00.-

CERTIFICACION
1SO 17065
N°1/ C-PR322

www.aenor.com
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Anexo al Certificado

Certificacién inicial: 2023-09-20
Vdlida hasta: 2027-09-20

Fecha: en Madrid a 20 de septiembre de 2025

Alcance:

Elsistema de informacién que soporta los mecanismos de
seguridad de la informacién de los procesos de negocio y activos
de informacién empleados en la Direccién General de Ordenacién
de Juego, necesarios para la adecuada prestacion de los servicios
bajo alcance y lainformacién derivada del funcionamiento del
mismo, de acuerdo al documento de categorizacién vigente que se
enumeran a continuacién:

- Servicio de Control de Operadores

- Servicio de Gestién de Homologaciones

- Servicio de Investigacién del Mercado de Apuestas
- Servicio de Monitorizacién a los operadores

- Servicio de Verificacién de Jugadores Online

- Servicio de Phising Alert

- Servicio de Gestién de Garantias

- Servicio interno parala Contratacién

- Gestion de Entidades certificadoras

Certificacién de conformidad: 2025-09-20

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

&=

7T

Eﬁc AENOR CONFIA S.A.U.

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia

CERTIFIGACION Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

N°1/C-PR322
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ENS-2023/0056

Anexo al Certificado

Alcance: - Gestién delas autorizaciones y Licencias de Juego
- Gestién de Sanciones
- Gestién normativa de regulacién del mercado del juego
- Relaciones institucionales en materia de regulacién
- Servicio de gestién de interdictos
- Servicio de Gestién de la relacién de los ciudadanos con la DGO]J
- Servicio de Gestion de Vinculados
- Servicio para la gestién de operadores con licencia
- Servicio interno de Gestién de recursos de la DGOJ

Certificacién inicial: 2023-09-20 Certificacién de conformidad: 2025-09-20
Vdlida hasta: 2027-09-20

Fecha: en Madrid a 20 de septiembre de 2025 )
Rafael GARCIA MEIRO
CEO

ENAC AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
CERTIFICAGION Tel. 91 43260 00.- www.aenor.com

IS
N°1/C-PR322
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CONFORMIDAD CON EL

== e

Nacional de

Seguridad

H Categoria MEDIA l

ENS-2023/0056

Anexo al Certificado

CATEGORIA C 1 T A D Total de Medidas
MEDIA M M M M M 68
Certificacién inicial: 2023-09-20 Certificacién de conformidad: 2025-09-20

Valida hasta: 2027-09-20
Fecha: en Madrid a 20 de septiembre de 2025

Rafael GARCIA MEIRO

L N
¢
TN

ENAC AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
CERTCACION Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

N°1/C-PR322
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