Constitucion del “Consejo Asesor de Juego Responsable”

Sala de Juntas de la DGOJ. 19 de febrero de 2013 - 12:00 h.

Orden del dia:
1. Constitucidn del Consejo Asesor de Juego Responsable
La Fundacién “Juegos de Azar y Sociedad”
Programa de trabajo
Foro de Juego Responsable: viernes, 5 de abril
Ruegos y preguntas
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Asistentes:
Da. Carmen Garcia-Ramal. SELAE
D. J.A. Godmez Yafiez. IPG. Universidad Carlos Il
Dr. Jerénimo Saiz. Hospital Ramdn y Cajal
D. Mariano Chdliz. Universidad Valencia
Da. Cristina Garcia. Zitro
Da. Mariola del Rio. Premiere Megaplex
. Juan Junquera. Codere
. Eduardo Antoja. CIRSA
. Andrew Towills. Sportingbet
. Bradley Tosso. Betfair
. Isaac Mayolas. PokerStars
. Francisco Abad. FAJER
. Mdaximo E. Gutiérrez. FEJAR
. Aitor Uriarte. CA.Pais Vasco
. Fernando Prats. CA.Madrid
. Francisco de Asis Babin. Plan Nacional de Drogas
Da. Mercedes Jaraba. Ministerio de Sanidad, SS e Igualdad
D. Enrique Alejo. DGOJ
D. Jaime Lorenzo. DGOJ
Da. Cecilia Pastor. DGOJ
D. Juan M. Ramirez. DGOJ
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1.- Constitucion del CAJR.

Siendo las 12:00, y con la asistencia de todos los miembros, D. Enrique Alejo, Director General de
la DGOJ, toma la palabra para agradecer la presencia de los presentes, y declarar constituido el
Consejo Asesor de Juego Responsable (CAJR).

Advierte que, aunque falta la ONCE dicha entidad esta representada por el Ministerio de Sanidad,
SS e Igualdad, y espera que en futuro proximo forme parte del Consejo.

El objetivo basico del CARJ es asesorar a la DGOJ en la definicidn y disefio de la estrategia de
Juego Responsable, y en el establecimiento de las lineas maestras a seguir por el sector del juego
en esta importante area, y recuerda los mecanismos de funcionamiento del Consejo, basados en
la busqueda del consenso, mas que en la votacidn de las decisiones a adoptar. La idea basica es
que el CAJR no tenga estructura juridica. Pide a los miembros mantener un espiritu constructivo,
y realizar aportaciones dirigidas a alcanzar acuerdos por parte de los miembros del Consejo, a los
que solicita la mayor colaboracion.



2.- Fundacién “Juegos de Azar y Sociedad”.

El Sr. Alejo sefiala que sdlo con el disefio y establecimiento de una estrategia de Juego
Responsable no se consigue nada, hace falta operatividad, y esto se consigue mediante la
financiacién aportada por la Fundacién; el CAIR y la Fundacién son complementarios y deben
avanzar paralelamente: no se puede avanzar en una y retrasar en la otra. El Consejo y la
Fundacion deben avanzar acompasadamente para que la estrategia de Juego responsable pueda
hacerse efectiva.

En este punto, el Sr. Alejo cede la palabra a D. Jaime Lorenzo, para que informe a los miembros
del CAJR del estado de la cuestidn, tras la reunidén preparatoria mantenida con los operadores
antes del CAJR.

El Sr. Lorenzo sefiala que se ha contactado con el Protectorado de Fundaciones del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que ha puesto de manifiesto que el caracter altruista de las
Fundaciones hace incompatible la adopcion en el Patronato de una Fundacién de un sistema de
poder de voto proporcional a la contribucion financiera hecha a las mismas por sus miembros, lo
que complica el planteamiento inicialmente previsto, ya que algunos operadores exigian que una
mayor aportacion se viera reflejada en una mayor capacidad de decision. Como alternativa se
habia estudiado la posibilidad de constituir una Asociacién, donde efectivamente el monto de Ia
aportacién financiera determinara el poder de decision, y que esta Asociacién, seleccionara un
Comité Ejecutivo reducido, que a su vez fuera el Patronato de la Fundacién. Esta opcidn se habia
sometido a la consideracion de los operadores, a fin de determinar el camino a seguir.

Por parte de la mayoria de los operadores miembros del Consejo, se expreso la opinion de que
era preciso avanzar mas en la definicién de la estrategia de juego responsable y en establecer las
actividades a llevar a cabo antes de decidir constituir la Fundacién, o la Fundacidn y Asociacién en
su caso. En opinion de este grupo, antes de la creacidén de una Fundacidn/Asociacién, con una
estructura, es conveniente saber qué se quiere hacer y disponer de una estimacién del coste,
ademas de estudiar lo que se esta haciendo en la actualidad por los operadores de forma
individual, por lo que expresaron su preferencia de ir avanzando en el trabajo del CAJR, y en la
definicion de la estrategia de Juego Responsable, antes de considerar la creacidn de la Fundacion.

El Sr. Antoja (CIRSA) expresa la necesidad de restringir el uso de la asociacidn al tema de Juego
Responsable, y nunca utilizarla como mecanismo de vertebracién o de interlocucién con el sector.
También sefiala la conveniencia de estudiar primero los programas e instrumentos de juego
responsable, y las iniciativas que ya existen, para ver qué se puede aprovechar de los mismos.
Otros miembros de entre los operadores (ZITRO, CODERE, POKERSTARS, Premiere Magaplex,
SELAE) sefialan la necesidad de concretar las necesidades que se vayan identificando en el disefio
de la estrategia de juego responsable, antes de ir a la creacidn -y dotacion- de una Fundacion.

Por parte de FEJAR, el Sr. Gutiérrez subraya que es fundamental entender que sin financiacién no
serd posible llevar a cabo acciones de Juego Responsable, y que el CAIR no puede realizar plan
alguno sin financiacidn: ideas ya existen, pero sin fondos no se pueden ejecutar.

Los operadores, en particular los espafioles, insisten en que primero deben debatirse y
cuantificarse los objetivos, y estudiar las acciones a realizar, antes de considerar aportaciones
financieras.

El Sr. Alejo concluye el tratamiento de este punto: las iniciativas del CAJR deben avanzar en
paralelo a la financiacion. El CAJR puede transmitir a la sociedad la preocupacién que existe en la
Administracion y en la industria acerca de los posibles dafios del juego,... que no es poco. Pero
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para avanzar mas alld y ser operativos en la puesta en practica de la politica sectorial de juego
responsable, hara falta financiacion. No se desea desde la DGOJ presionar a los operadores, pero
hay una necesidad de seguir avanzando en este tema. El CAJR avanzard en el disefio de la
estrategia de Juego Responsable, pero eventualmente se necesitard establecer un mecanismo de
financiacion.

3.- Programa de Trabajo.

Para ver cdmo avanzar en este disefio de la estrategia de Juego Responsable, la DGOJ apunta dos
alternativas: el establecimiento de un Grupo de Trabajo, que avance en una propuesta que seria
sometida a la consideracién del pleno del CAJR; o bien la contratacidon de una consultora externa
que realice esta labor de preparacién de una propuesta al CAJR.

La elaboracion de dicha estrategia debe contemplar la actuacion de Juego Responsable del sector
y establecer las lineas estratégicas de la DGOJ en esta materia en los préoximos dos afios.

Los miembros del CAJR opinan que la labor de disefio de la estrategia, debe ser llevada por el
pleno del Consejo. La DGOJ se compromete a circular un esquema para que los miembros del
Consejo realicen aportaciones en cada uno de los aspectos, que serian posteriormente incluidos
en un documento/propuesta, que se circularia para consideracion y aportaciones de los
miembros, y eventualmente para la aprobacidon del Consejo. El esquema se hara llegar a los
miembros del CAJR, junto con un informe elaborado por la Dra. Susana Jimenez, del Hospital de
Bellvitge, sobre Juego Responsable, que se considera como una reflexidn interesante sobre el
tema.

El Sr. Alejo propone que el CAJR trate y asesore a la DGOJ en la posible regulacion de dos nuevos
juegos, e informa que se estd actualmente recabando informacién sobre los efectos de estos
juegos. Tras un intercambio de opiniones sobre la conveniencia de que el CAJR opine en la posible
regulaciéon de las maquinas de azar online o “slots” y de las apuestas cruzadas, se acuerda que el
tema sera sometido a la consideracién del Consejo, y que sera después la DGOJ la que tome la
decisién que considere mas adecuada, como responsable de la regulacion.

Por parte de la DGOJ, se pasa revisidn a otros temas o tareas en el area de Juego Responsable que
estan pendientes y cuya atencidn debe ser prioritaria y urgente:

- Los vinculos de Juego Responsable incluidos en muchas de las paginas web de los
operadores estan en inglés, lo que se considera no es adecuado al mercado espafiol.

- Se propone estudiar la posibilidad de realizar una pagina web de juego responsable,
supervisada por la CAJR, que pueda ser utilizada por todos los operadores, y que
proporcione orientacion y apoyo de calidad a aquellos afectados por la adiccién al
juego y a sus familias.

- También se propone la posibilidad de creaciéon de un ‘teléfono de ayuda’ para los
afectados por la adiccién al juego. En ambas acciones, las economias de escala y las
sinergias de una accién conjunta por parte del sector supondrian importantes
beneficios.

- No existe ninglin estudio sobre el estado actual de la ludopatia en Espafia, y de los
factores que pueden potenciarla. Es un tema sobre el que se ha hablado en varias
ocasiones, y que deberia ser un punto de partida para la politica de Juego
Responsable del sector.

Por parte de FEJAR, el Sr. Gutiérrez pone a disposicion del CAJR la pagina web que tienen
planeado desarrollar, en el dominio “www.juegoresponsable.eu” que tienen registrado. Por parte



de la Universidad de Valencia, el Prof. Choliz sefiala que una buena regulacién es la mejor
prevencion. Anima a regular, pues todos los juegos no son iguales, y no se deben de tratar igual.

El Sr. Alejo explica que la idea de la DGOJ es tratar de recopilar en una pagina web aquellos
recursos dispersos, y --aunque existan, casi desconocidos-- y ponerlos ordenados, accesibles y
utiles, para lo que se propone la creacion de una pagina web comun vy util para todos, y un
teléfono de asistencia que pueda orientar y ayudar a los jugadores que lo necesiten por tener un
problema de adiccidn, de cualquiera de los operadores.

4.- Foro de Juego Responsable: viernes 5 de abril

Se informa por parte de la DGOJ que siguiendo las recomendaciones del grupo que participd en la
reunion sobre Juego Responsable, el 10 de enero pasado, se ha fijado una fecha para la
celebracidn del evento el proximo dia 5 de abril, fecha que conviene a los dos Secretarios de
Estado que participaran en la inauguracion. El Foro se celebrard en el Salén de actos del edificio
de Castellana 164, que alberga al Ministerio de Economia y Competitividad, y también a una
parte del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. El salén tiene una capacidad de
cerca de 200 personas.

Se produce un intercambio de opiniones sobre el enfoque a otorgar al Foro, la importancia de
asegurar la participaciéon de los medios de comunicacién, para que el mensaje a trasmitir no se
guede sdlo en el publico asistente. Entre los temas a tratar se sugiere por varios miembros la
publicidad del juego, y también el juego responsable. El objetivo seria trasmitir que la industria y
la Administracion estan trabajando para minimizar los riesgos del juego, y divulgar los
mecanismos y herramientas que estaran disponibles para orientar y ayudar a los posibles
afectados.

Se sugiere dar un enfoque positivo al Foro, destacando la importancia econdmica del sector y su
dinamismo, y los mecanismos de proteccion implementados a raiz de la entrada en vigor de la Ley
13/2011, como muestra de una politica activa de proteccién a menores, a personas vulnerables y
a la sociedad en general.

La DGOJ circulara el esquema tentativo del Foro, y solicita la colaboracién de todos para asegurar
la maxima difusidén y el éxito del mismo.

5.- Ruegos y Preguntas.

Por parte de la DGOJ se informa a los miembros del CAJR que ya esta disponible en su nueva
pagina web, un area sobre el CAIR, donde se podran a disposicidn publica, tanto de operadores
como de cualquier otro interesado, las Actas del Consejo. Ya se han colgado algunos documentos
relativos al Consejo Asesor. Se solicita a los miembros que, a fin de evitar confusiones vy
malentendidos, no hagan publicas las Actas hasta que las mismas no sean definitivas, ya que se
circularan las versiones iniciales para comentarios, y sélo se colgaran en la pagina web las
versiones finales. En un futuro, se habilitara en dicha area una zona restringida para el uso del
CAJR, de modo que los documentos de trabajo puedan estar accesibles sélo para los miembros.

La fecha para la préxima reunidn se fija para el miércoles 24 de abril, a las 12:00 de la mafiana.
El Director, D. Enrique Alejo, da por concluida la reunidn agradeciendo a todos la asistencia.

Siendo las 14:00 se levanta la sesidn.



